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Mehr erleben!

MAILAND UND DIE SCALA INKL. OPER "CARMEN"

© Roberto Binetti/Shutterstock.com

1. Tag: ANREISE NACH MAILAND UND AUSFLUG «WELTBERUHMTE SEHENSWURDIGKEITEN IN DER LOMBARDISCHEN
METROPOLE»

Sie fliegen nach Mailand. Im Anschluss an die Zimmerbelegung im 4-Sterne-Hotel im Herzen der Metropole sowie einen - von kleinen Happchen
begleiteten - BegriiBungsdrink begegnen Sie bei einem kleinen Rundgang einigen der bedeutendsten Sehenswiirdigkeiten Mailands. Freuen Sie
sich auf den bekannten Duomo di Santa Maria Nascente. Im 14. Jahrhundert in gotischen Formen begonnen, wurde der Marmorbau 1572 in

noch unvollstandigem Zustand geweiht und bekam unter Napoleon die 1813 vollendete Fassade. Im Norden des Domplatzes befindet sich der
Triumphbogen der Galleria Vittorio Emanuele Il. Die im 19. Jahrhundert errichtete Einkaufspassage mit ihren eleganten Geschéften verbindet
die Piazza del Duomo mit der Piazza della Scala. Vom wunderschonen Teatro alla Scala gelangen Sie zur geschichtstrachtigen Piazza dei
Mercanti, an welcher sich der Palazzo della Regione erstreckt. Das oft «Broletto» genannte, im Mittelalter errichtete Gebdude wurde einst als
Rathaus genutzt. Zum Abschluss des Rundgangs erreichen Sie iiber die Via Dante das Castello Sforzesco an der Piazza Castello. Der Ursprung
des imposanten Kastells geht in das Jahr 1450 zuriick, als dieses unter Francesco I. Sforza an der Stelle einer 1447 zerstorten Burg errichtet
wurde. In einem bei den Bewohnern der Stadt beliebten Restaurant lassen Sie den Tag ausklingen.

2. Tag: AUSFLUG «DER FUNFSCHIFFIGE DOM UND DAS MUSEO TEATRALE ALLA SCALA» SOWIE DER BESUCH DER
AUFFUHRUNG VON BIZETS «CARMEN» IM TEATRO ALLA SCALA

Nach dem Friihstiick besichtigen Sie den beeindruckenden Dom, eine der groRten Kirchen der Welt. Der fiinfschiffige, bis zu 68 Meter hohe
Innenraum wird von farbenprachtigen Glasfenstern

beherrscht. Neben den groRformatigen Fenstern entdecken Sie den 1584 begonnenen und im friihen 20. Jahrhundert vollendeten
MarmorfuRboden sowie die wertvollen Schatze des Sakralbaus. Mit dem Aufzug erreichen Sie die einzigartigen Terrassen auf dem Dach des
Domes. GenieRen Sie von dort den herrlichen Blick tiber Mailand und iiberzeugen Sie sich an den zahlreichen Spitzen von den Details der
Steinmetzkunst der damaligen Zeit. Im Anschluss besuchen Sie das Museo Teatrale alla Scala. Das bedeutende Museum zeigt neben der
Entstehung, Geschichte und Entwicklung des Teatro alla Scala wertvolle Theatergegenstiande, Gemalde, Biisten sowie eine Sammlung von
Dokumenten und Instrumenten aus dem Schaffen Giuseppe Verdis. Zu den wichtigsten Ausstellungsstiicken zahlen neben handgeschriebenen
Noten auch Verdis im 17. Jahrhundert in Neapel erbautes Spinett sowie der mit Juwelen besetzte Taktstock, welcher dem Komponisten
nach dem groRen Erfolg seiner Oper «Aida» iiberreicht wurde. Nach dem Mittagsimbiss im Restaurant steht Ihnen der Nachmittag fiir eine
Shoppingtour in den vielen Maildnder Geschaften zur Verfiigung.

Am Abend erwartet Sie im Teatro alla Scala der Hohepunkt lhrer Musikreise. Das Opernhaus wurde als Nachfolgebau des 1776 abgebrannten
Teatro Regio Ducale errichtet und 1778 eroffnet. Seither begeistert die einzigartige neoklassizistische Innenarchitektur zahlreiche Besucher.
Eine Auffiihrung in der Scala ist ein auBergewohnliches und exklusives Erlebnis: Der opulente Saal ist erfiillt von elektrisierender Vorfreude,
wenn sich der Vorhang fiir fiir Bizets Meisterwerk Carmen hebt. Heute Abend wird Matthew Polenzani die Rolle des Don Jose in der Oper
Carmen von Georges Bizet am Teatro alla Scala in Mailand singen. Die Vorstellung wird von Myung-Whun Chung dirigiert, dessen prazise
Gestaltungsweise fiir eine klare vokale Linie und packende Orchestration sorgt. Die Inszenierung stammt von Damiano Michieletto, der
eine moderne, intensive Interpretation der Geschichte garantiert. Polenzani, bekannt fiir seine elegante Stimmenfiihrung und dramatische
Ausdruckskraft, bringt die komplexe Beziehung zwischen Don Jose und Carmen in eindrucksvoller Weise zur Biihne. Die Besetzung verspricht
eine beriihrende, spannungsgeladene Auffiihrung mit viel Leidenschaft und tiefen emotionalen Momenten. Die Scala bietet damit erneut
eine privilegierte Plattform fiir hochkaratige Opernkunst und Iasst das Publikum in die verbotene Liebe, Eifersucht und Tragik der Handlung
eintauchen. Ein Abend, der sowohl stimmlich als auch dramaturgisch iiberzeugt.

3. Tag: AUSFLUG «DIE FONDAZIONE PRADA» SOWIE RUCKREISE ZUM AUSGANGSORT

Heute steht die Besichtigung des Hauptstandortes der Fondazione Prada auf dem Programm. Die 1993 gegriindete Kulturinstitution widmet
sich der Realisierung von Projekten in den Bereichen zeitgendssische Kunst, Film, Fotografie, Philosophie, Tanz und Architektur. 2008
beauftragten Miuccia Prada und ihr Ehemann das niederldndische Architekturbiiro OMA unter der Leitung von Rem Koolhaas, das Gelande
einer einstigen Spirituosenfabrik aus dem Jahr 1910 in ein Museums- und Kulturzentrum umzugestalten. Nach einer Planungs- und Bauzeit
von rund zehn Jahren konnte der Maildnder Hauptsitz der Fondazione Prada schlieBlich 2018 fertiggestellt werden. Das Projekt - eine
beeindruckende Symbiose aus historischem Baubestand und neuen Bauten - stellt den bisherigen Glanzpunkt der Zusammenarbeit von Prada
mit dem Architekturbiiro OMA dar und erweitert das Repertoire an rdumlichen Typologien, in denen Kunst ausgestellt und mit dem Publikum
geteilt werden kann.

AnschlieBend heilen wir Sie herzlich zu einem Mittagslunch bei einem einheimischen, geschatzten Restaurant willkommen, wo Sie die
kostlichen Spezialitaten der Lombardei genielen werden.

Nach einer genussvollen Pause verabschieden Sie sich von Mailand und machen sich auf den Weg zum Flughafen, von wo Sie zu Ihrem
Ausganggsort fliegen.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!

Seite 1von 4



IHR HOTEL

Im Herzen der Mailander Altstadt empféngt Sie Ihr elegantes 4-Sterne-Hotel. Das Restaurant «ll Vizio», dessen Schwerpunkt auf
authentischen Gerichten mit feinen Aromen und regionalen Zutaten liegt, Iadt zum gemiitlichen Verweilen und Geniessen ein. Zum Hotel
gehoren ein Wellnessbereich mit Sauna, Dampfbad und Fitnessraum. Die komfortablen — individuell klassisch oder modern eingerichteten —
Zimmer sind klimatisiert, mit TV, Telefon, Safe, Minibar, Internetzugang sowie einem Badezimmer mit Dusche/Wanne, WC und Haartrockner
ausgestattet. Weltberiihmte Sehenswiirdigkeiten wie den Dom, das Teatro alla Scala oder den Palazzo Reale erreichen Sie vom Hotel aus in
wenigen Gehminuten zu Fuss.

Eingeschlossene Leistungen

Flug nach Mailand und zuriick (Umsteigeverbindung mdglich)
Luftverkehrsteuer, Flughafen- und Sicherheitsgebiihren
Transfer Flughafen — Hotel — Flughafen

2 Ubernachtungen mit Friihstiicksbuffet im 4-Sterne-Hotel «Starhotel Ritz» in zentraler Lage von Mailand (Landeskategorie, inklusive
Citytax)

1 Begriissungsdrink mit kleinen Happchen

1 Abendessen im ausgewdahlten Restaurant

1 Mittagslunch in einem Restaurant

Ausflug «Weltberiihmte Sehenswiirdigkeiten in der lombardischen Metropole»

Ausflug «Der fiinfschiffige Dom und das Museo Teatrale alla Scala»

Besuch der Auffiihrung von Bizets «Carmen» im Teatro alla Scala unter der musikalischen Leitung von MyungWhun Chung (Parkett- bzw.
Tribiinenpldtze der 1. und 2. Kategorie)

Ausflug «Die Fondazione Prada»

Alle anfallenden Eintrittsgelder
Qualifizierte, deutschsprechende Reiseleitung
Ausfiihrliche Reiseunterlagen

€L € <L KK & KKk

Nicht im Reisepreis enthalten
«  Bettensteuer

«  Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
« Personliche Reiseversicherung

Optionale Leistungen
« Einzelzimmerzuschlag 250,- €

Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Osnabriick tritt als Vermittler der Reise auf. Es gelten die Reisebedingungen und AGB des Veranstalters.
Der Veranstalter ist Mondial Tours.

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stadte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.

Zahlungsmadglichkeiten

Die Anzahlung betragt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fllig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschrankte Mobilitat
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Diese Reise ist fiir Reisende mit eingeschrénkter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne bert Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung (Tel: 0541 - 98109100).

Reiseunterlagen
Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

Mondial Tours MT SA
CH-Locarno

Telefonnummer: 0541 - 98109100
Es gelten die aktuellen Mondial Tours Reisebedingungen.
Hinweise

Hinweise

Die Sehenswiirdigkeiten des Ausfluges «Welt-beriihmte Sehenswiirdigkeiten in der lombardischen Metropole» werden von aussen besichtigt.
Bitte denken Sie an angemessene elegante Kleidung fiir den Besuch der Auffiihrung im Teatro alla Scala.

Reisedokumente

Fiir diese Reise bendtigen Sie einen giiltigen Personalausweis oder einen giiltigen Reisepass.

Reiseversicherung

Wir empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspakets, inklusive einer Riicktrittskosten-versicherung sowie einer
Versicherung zur Deckungeventueller Riickfiihrungskosten.

Veranstalter: Mondial Tours MT SA | Via Bartolomeo Varenna 29 | 6600 Locarno | Schweiz
Vermittler: M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | GroRe Strae 17-19 | 49074 Osnabriick

Gepackbestimmungen

Die genauen Gepackbestimmungen teilen wir Ihnen mit Ihren ausfiihrlichen Reiseunterlagen mit.

\

Sollten Sie noch Fragen zu lhrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung
0541-981 09100
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

Mondial Tours MT SA, CH-Locarno
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Zusatzleistungen
Besuch der Auffiihrung von Bizets «Carmen» im Teatro alla Scala - 0,- €
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Auszug aus den Allgemeine Geschdfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergdnzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internetf) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemaB informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefthrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentréager
Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushdandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushéndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§9 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthdlt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, tber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

buhren fur Auslandstberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien fur vermittelte Versiche-
rungen, Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. VisagebUhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedtrfen
der ausdriicklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwiinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung tber die Anderung
gegenuber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspruche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
zu erkla@ren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem ge-
genuber erkléart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ruckftrittserklarung.

Der Ruckfritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS den Ruckftritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde i.S.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 90% des
Reisepreises

—
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c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Rucktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fur die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuricktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhdalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Rucktritt durch
M-TOURS méglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Racktrittserklérung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurick.

10. Haftung von M-TOURS

10.1 M-TOURS haftetim Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder
die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schaden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefthrt wird
oder soweit M-TOURS fur einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise darliber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprufen. Fur Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
frifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwé&hnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserucktrittskostenversicherung,
- Reisegepdckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemdaB erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemdngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tfragsénderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels derin §
651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fuhrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepdckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS tbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdckstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdrucklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschdadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspdatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefdhre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemdlB Uber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ruicktrittsgebuhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Strale 17 - 19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)54160 08 16- 70
Fax: +49 (0)54160 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025



Mondial Tours

Reiseveranstalter: Mondial Tours MTSA
Via Varenna 29, CH-6600

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERTRAGE

Sehr geehrte Kunden und Reisende, die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
und Mondial Tours MT SA nachfolgend «Reiseveranstalter abgekiirzt, des bei Vertragsschluss ab 01.07.2018 zu Stande kommenden Pauschal-
reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a-y BGB (Brgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfithrungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertra-
ges verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder per E-Mail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmel-
der auch fir alle in der Anmeldung mi fihrten Teilnehmer, fiir deren Ver pflichtung der Anmelder wie filr seine eige-
nen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesondene Verpfhchtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkla-
rung ibernommen hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den lter zustande. Die hme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverzughch nach Vertragsschluss wird der Relseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aus-
héndigen. Weicht der Inhalt der vom Inhalt der A ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters
vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem lter die Annahme durch ausdriickliche Zustimmung oder Anzahlung
erklrt.

2. Bezahlung: Nach Erhalt der Reisebestétigung/Rechnung ist eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises sofort fal-
lig. Mit der Bestatigung/Rechnung erhalten Sie einen Reisepreis-Sich hein. Die hlung sollte bis 30 Tage vor Rei-
seantritt vor werden. Nach vollstandiger Zahlung erhalten Sie etwa 14 Tage vor Reisebeginn Ihre Unterlagen.

3. Leistungen: Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus
den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind filr den Reisever-
anstalter bindend. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektan-
gaben zu erkldren, tber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisénderungen: Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden ber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziig-
lich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbie-
ten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen:

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riickrittserklérung beim Rei-
severanstalter. Dem Kunden wird empfohlen den Riicktritt schnﬂllch 2u erklaren Tntt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so kann der Dmu:l Ersatz fiir die g und filr seine Aufwendungen verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind hnlich ersparte fuend und g h mégliche and; ge Vel | der
Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Glie-
derung nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschalieren:

1. Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, sowie Feri /-hausern:

- bis zum 91. Tag vor Reisebeginn:

- vom 90. bis 50. Tag vor Reisebeginn:

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn:

- vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn:

- vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn:

- vom 14. bis 01. Tag vor Reisebeginn:

- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt:

4 % des Reisepreises, mind. 60,- €/Person
10 % des Reisepreises
20 % des Reisepreises
30 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises
80 % des Reisepreises
95 % des Reisepreises

Bei Schiffsreisen, Sonderzugreisen und Fernreisen:

- bis zum 46. Tag vor Reisebeginn:

- vom 45. bis 22. Tag vor Reisebeginn:

- vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn:

- vom 14. bis 01. Tag vor Reisebeginn:

- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt:

2. Eintrittskarten: Fir nicht im Reiseprogramm inkludierte Eintrittskarten betragen die Stornokosten 100 % ab Buchungsein-
gang.

3. Versicherungen: Diese sind immer vermittelte Fremdleistungen. Die Pramie ist sofort und in voller Hohe fallig und wird, im Falle
einer Stornierung durch den Kunden, nicht erstattet.

30 % des Reisepreises
45 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises
85 % des Reisepreises
95 % des Reisepreises

5.2. Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Rei-
severtrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerforder-
nissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Drit-
ter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3. Im Falle einer Umbuct Jerung werden vom die tatséchlich entstandenen Mehrkosten sowie
ein Bearbeitungsentgelt von 50,- € pro Person erhoben. Namensanderungen bei Flugreisen sind nur in Ausnahmefallen und auf
Anfrage moglich. Anfallend: biihren bei den Airlines werden dem Kunden belastet. Gegebenenfalls fallen je
nach Verfiigbarkeit der Flugplatze zusatzliche Flugaufprelse an.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung: Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen |nf0|ge vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der R Iter bei den Lei agern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindi durch den Iter: Der Rei Iter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

A.  Ohne Einhalten einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich je-
doch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrage.

B.  Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird.
In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung filr die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhélt den eingezahlten Reisepreis innerhalb 14 Tagen zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich ein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

C.  Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfilhrung der Reise nach Ausschopfung aller Mdglichkeiten fiir den Reisever-
anstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem Reiseveranstal-
ter im Falle der Durchfilhrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Obergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden
Umsténde nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus die-
sem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusatzlich wird ihm sein Bu-
chungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstéande: Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraus-
sehbarer, unvermeidbarer, und auBergewdhnlicher Umstéande erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen so-
wohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kundlgen erd der Venrag gekundlgt 50 kann der Reiseveranstal-
ter fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbr eine ar

Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen zu treffen, insk ere,
falls der Vertrag die Riickbefo umfasst, den Reisenden zuriickzubefordern.

2ot

9. Haftung des Reiseveranstalters:

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir: Die gewissenhafte Reisevor-
bereitung; dle sorgfaltlge Auswahl und Uberwachung des Leistungstragers; die Richtigkeit der Beschrelbung aller in den Katalo-
gen sofern der Rei Iter nicht gemaB Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Pros-
pektangaben erklart hat; die ordnungsgeméBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungsbringung betrauten Person.

9.3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfiir
ein entsprechender Beforderungsauswms ausgestellt so erbringt der Rei: lter i i ilei sofern er in der

insoweit F
hreibung und in der ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beforde-

rungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen,
auf die der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zuganglich zu machen sind.

10. Gewdhrleistung:

A.  Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméaBigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Er y erbringt. Der Rei Iter kann die Abhilfe verwei-
gern, wenn sie einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert.

B.  Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben
wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

C.  Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet der Reiseveran-
stalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Bewelssmherungsgrunden zweckmaBig durch schriftliche Er-
kIarung kundlgen Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise |nf0|ge eines Mangels aus wichtigem, dem

baren Grund nicht 1 ist. Der 1g einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese fiir ihn von Interesse waren.

D.  Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung:

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reisever-
anstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

11.2. Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vor-

satz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Personenschaden bis 75.000,- € je Kunde und Reise. Die

Haftungsbeschrénkung fiir Sachschaden betragt je Kunde und Reise 4.000,- €. Liegt der Reisepreis tber 1.350,- €, ist die Haf-

tung auf die Hohe des drelfachen Relseprelses beschrankt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der
i und

Abschluss einer kversicherung emp
11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Lei gen im hang mit Leistungen, die als Fremdleistung ledig-
lich vermittelt werden (z. B. Spor Itungen, Tt (i he, A llungen usw.) und die in der Reisebeschreibung aus-

driicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschréinkt oder ausgeschlossen, als aufgrund inter-
natlonaler Uberemkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Lenstungstrager zuer-
bri an: fen sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Lei ager nur unter besti Vo-
rausselzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, sei-
ne Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zu Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, so-
fern dies méglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht
ein.

12.1. Gepéckbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlan-
gen:

A.  Der Reisegast wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den qutverkehrsrechtllchen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige («P.I.R.»)
der haft sind. Fluggesellschaften und der Reiseveranstalter konnen die Erstattungen auf-
grund interr ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

B.  Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich dem Reiseveranstalter, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Scha-
denanzeige an die Fluggesellschaft gemaB Buchstaben A innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung: Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegen-
tiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pau-
schalreise tber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen. Wir weisen darauf hin,
dass wir nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage, die im elektroni-
schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/
odr hin.

14. Informationspflichten iiber die Identitét des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens: Aufgrund der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggésten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Bu-
chung tber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir
verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird
bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis
setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich iiber den Wechsel infor-
mieren. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friiher , Black List") ist auf folgender
Internetseite abrufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften:

15.1. Der Rei Iter wird den 1 Uber Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitéten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfithren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfi sowie das Einhalten von Zoll- und Devi hriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht filr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige dip-
lomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reisever-
anstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Unwirk keit einzel Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Un-
wirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

17. Gerichtsstand: Der Rewende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz oder am Sitz des Generalagenten verklagen. Fiir
Klagen des R gegen fen ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen dle nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnswtz oder gewohnllcher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz des ten

18. Datenschutz: Die im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, die
allein zum Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhaltnisses bzw. der Abwicklung des Reisevertrages notwen-
dig und erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. a und b DSGVO erhoben. An die einzelnen Leistungstrager
der von lhnen gebuchten Reise werden nur jeweils die Daten tbermittelt, die zur Erbnngung der jeweiligen Reisedienstleistun-
gen notwendig sind. Dabei erfolgt je nach Buchung gegebenenfalls auch eine Ubermittiung in sogenannte Drittlander (Ldnder
auBerhalb der EU/des EWR). Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte findet nicht statt. Soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsbe-
schluss dazu verpflichtet sind, miissen wir Ihre Daten an auskunftsberechtigte staatliche und private Stellen iibermitteln. Unsere
Mitarbeiter sind gemaB § 62 BDSG auf die Verschwiegenheit und Vertraulichkeit verpflichtet; wir stellen sicher, dass die Vor-
schriften tiber den Datenschutz auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden.

19. Veranstalter: Mondial Tours MT SA, Via Varenna 29, C.P. 224, 6600 Locarno, Schweiz, Register: CH-509.3.001.358-5
Vermittlungsagentur: Mondial Tours GmbH, Im Lehrer Feld 44, 89081 Ulm, Amtsgericht Ulm, HRB 1735

Stand: 01. August 2022
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FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH
§ 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Mondial Tours GmbH trégt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Mondial Tours GmbH ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten —
auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiser-
héhung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten.

— Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstal-
ter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB er-
bracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. Die Mondial Tours GmbH hat eine Insolvenzabsicherung
mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, Hamburg abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung [oder gegebenenfalls die zustan-
dige Behorde] (HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg, Telefon +49 (0) 40 53 799 360, E-Mail
insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Mondial Tours GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Konsumenteninformation zur
Reisegarantie fiir Pauschalreisen

6) bin ich geschiitzt? Bei wem und durch wen?
Achten Sie darauf, dass Ihr Reiseblro, bei dem Sie
sich fur lhre Pauschalreise beraten lassen, diese
reservieren und dafiir Zahlungen leisten, die gesetz-
lich vorgeschriebenen Sicherheiten erflllt. Verlan-
gen Sie insbesondere den Nachweis, dass Sie bei
einer allfalligen Zahlungsunfahigkeit oder einem
Konkurs lhres Vertragspartners keinen Schaden
erleiden.

Wird die Sicherstellung lhres Geldes nicht nachge-
wiesen, kénnen Sie jederzeit von lhrem Vertrag
zuruicktreten. Dieser Schritt muss dem Reiseveran-
stalter oder dem Reisebdro schriftlich mitgeteilt wer-
den.

Sehr einfach und in transparenter Form ist dieser
Nachweis durch das Signet des Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche erbracht. Sie finden dieses
Gutesiegel in den Verkaufslokalitaten, in den Reise-
katalogen, im Internet oder in den schriftlichen
Unterlagen Ihres Reiseburos.

Der aktuelle Stand der Teilnehmer am Garantie-
fonds wird im Internet unter www.garantiefonds.ch
publiziert.

Unser Logo signalisiert:
- professionelle Arbeitsweise
- gesunde finanzielle Basis mit angemessener Haft-
pflichtversicherung
- Sicherstellung lhres einbezahlten Reisegeldes
und der Kosten fir die Rickreise bei allfalliger
Insolvenz

Der Garantiefonds auf einen Blick
Der Garantiefonds ist eine Griindung des Schweize-
rischen Reisebiro-Verbandes SRV. Sie erfolgte
1994 unter Mithilfe der gréssten Reiseveranstalter in
der Form einer unabhéngigen Stiftung. Dem Stif-
tungsrat gehdren Vertreter der Reisebranche aus
der gesamten Schweiz und weitere Berater an.

Am Garantiefonds nehmen rund 1500 schweizeri-
sche und liechtensteinische Veranstalter oder Ver-
mittler von Pauschalreisen teil. Sie erfillen die von
der Stiftung festgelegten Anforderungen in bezug auf
Fachkompetenz und Solvenz.

Der Garantiefonds wird aus den Beitrégen ihrer Teil-
nehmer, sowie aus dem Ertrag der Anlagen finanziert.

Das Bundesgesetz iiber Pauschaireisen
Das Bundesgesetz (ber Pauschalreisen regelt das
Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und sei-
nem Vertragspartner fiir die Pauschalreise.

Das Gesetz regelt u.a. Vertragsform und -inhalt, die
Haftpflichtfrage, Sicherstellung der Kundengelder und
der Kosten fur die Ruckreise bei Zahlungsunfahigkeit
des Vertragspartners.

éﬁv:nn handelt es sich um eine Pauschalreise?

X Eine Pauschalreise besteht aus einer im Voraus festge-
legten Verbindung von mindestens zwei der folgenden
Reisekomponenten (Minimaldauer 24 Stunden oder
eine Ubernachtung):

— Beférderung

— Unterbringung

—andere touristische Dienstleistungen, die nicht
Nebenleistung von Beférderung und Unterbringung
sind und einen betrachtlichen Teil der Gesamtleistung
ausmachen

&r ist lhr Vertragspartner?

1. Das Reisebiiro, wenn es lhnen bei der Reservation
lhrer Pauschalreise den Reiseveranstalter nicht ex-
plizit bekanntgibt oder die Pauschalreise in eigener
Regie oder nach lhren Vorgaben organisiert.

n

. Der Reiseveranstalter, wenn die Buchungsstelle als
Vermittler handelt.

w

. Ihr Vertragspartner kann sein: ein Reiseunterneh-
men, eine Transportgesellschaft, ein Broker, ein
Hotel, ein Verkehrsbiiro oder eine andere Person/
Organisation die Pauschalreisen organisiert.

Die gesetzlichen Vorgaben des Bundesgesetzes lber Pau-
schalreisen gelten auch fir im Internet, in Wurfprospekten
und Grossinseraten angebotene Pauschalreisen.

Was kann ich tun, um nicht geschadigt zu werden?
Fragen Sie bei der Buchung nach den Reisevertrags-
bedingungen. Jeder seridse Pauschalreiseanbieter gibt
lhnen diese in schriftlicher Form ab. Es muss daraus
ersichtlich sein, an wen Sie sich bei Insolvenz lhres Ver-
tragspartners wenden kénnen.

Stellt ein Leistungstrager (Geschéftspartner Ihres Reise-
biros/Reiseveranstalters, z.B. ein Transportunternehmen,
Hotel, Mietwagenfirma, lokaler Betreuer oder andere
Dienstleister) die Gultigkeit Ihrer Reisedokumente in
Frage, so bestehen Sie auf die vorbehaltlose Erbringung
der von lhnen bezahlten Leistungen. Er ist grundsétz-
lich zur vereinbarten und bestatigten Leistung verpflich-
tet, unabhéngig davon, ob ihm diese durch |hr Reise-
biro/ Veranstalter bereits vergitet wurden.

Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich an die in den Rei-
seunterlagen genannte Kontaktstelle; Ublicherweise
handelt es sich um lhre Reiseleitung oder einen lokalen
Vertreter, in vielen Fallen auch um einen 24-h-Telefon-
service.

Unter Umsténden kann lhnen auch eine am Reiseziel
vorhandene Vertretung eines anderen schweizerischen
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Reiseveranstalters (die grosstenteils dem Garantie-
fonds angeschlossen sind) behilflich sein; in Koordi-
nation mit unserer Geschéaftsstelle.

Notfalls kdnnen Sie unsere Geschaftsstelle zu Biiro-
zeiten telefonisch oder per Fax/Email um Rat fragen.

6ie Leistungspflicht des Garantiefonds

lhr Vertragspartner muss Sie fir die von lhnen
bezahlten, von ihm oder seinem Leistungstrager
nicht erbrachten Leistungen entschédigen. Wenden
Sie sich deshalb immer zuerst an ihn, allenfalls via
Ihr Reiseburo.

Ist Ihr Vertragspartner Teilnehmer am Garantiefonds
der Schweizer Reisebranche, erstattet Ihnen dieser
im Falle der Insolvenz/Konkurses lhres Vertrags-
partners vor Abreise die einbezahlten Gelder. Bei
Zahlungsunfahigkeit nach Reisebeginn lbernimmt
der Garantiefonds die Rickreisekosten, sofern die
Leistungstrager ihren Verpflichtungen nicht nach-
kommen.

(eistungen, fiir die der Garantiefonds nicht auf-
kommt
Der Garantiefonds tbernimmt nur Kosten, die im Bun-
desgesetz lber Pauschalreisen, Art. 18 unter dem
Abschnitt Sicherstellung vorgesehen sind.

Durch den Garantiefonds nicht gedeckt sind:

- gebuchte Einzelleistungen wie z.B. Flug, Bahn,
Fahre, Hotel, Ferienwohnung, Mietwagen etc.

« Gutscheine, Gutschriften, Wettbewerbspreise etc.

+ Kommunikationskosten, Taxispesen und andere,
nicht direkt fir Reiseleistungen anfallende Spesen

« Annullationskosten

ﬁs muss ich im Schadenfall beachten?

1. Melden Sie der Geschéftsstelle des Garantie-
fonds sofort, aber nicht spater als 60 Tage nach
Reiseende, Ihre Forderungen an. Auf verspatete
Forderungen kann nicht eingetreten werden.

. Bewahren Sie alle Beweismittel iiber geleistete
Zahlungen auf. Wir kénnen nur auf belegte For-
derungen eingehen.

. Ihr Anspruch ist auf den von lhnen bezahlten Rei-

sepreis beschréankt und gilt fir Realersatz oder

Geldleistung. Der Garantiefonds Ubernimmt keine

Haftung fur Zusatz- oder Folgekosten, die im Zu-

sammenhang mit einem Schadenereignis entste-

hen kénnen.

Bei vom Garantiefonds abgegoltenen Kosten

oder Leistungen treten Sie diesem lhre An-

spriche gegen Dritte ab.

. Reiseveranstalter, welche Teilnehmer am Garan-
tiefonds sind, verpflichten sich, die im Rahmen
einer Pauschalreise vertraglich vereinbarten Lei-
stungen auch dann zu erbringen, wenn das ver-
mittelnde Reisebiiro (Agentur) zahlungsunféhig
wird.

N

w

»

o

ﬁr Ombudsman der Schweizer Reisebranche

Die Stiftung Garantiefonds der Schweizer Reisebran-
che ist neutral und steht allen Reisebiros und Reise-
veranstaltern, welche eine solide finanzielle Grundlage
und Fachkompetenz ausweisen, offen. Sie wéhlt und
stellt den Ombudsman der Schweizer Reisebranche,
der seine guten beratenden Dienste allen Konsumen-
ten, die Unstimmigkeiten mit der Reisebranche im
weitesten Sinne haben, zur Verfigung. Er ist bestrebt
fur alle Beteiligten eine ausgewogene faire Lésung zu
finden.

Sie erreichen ihn:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42

Postfach

8038 Zurich

Tel. 044 485 45 35
Email info@ombudsman-touristik.ch
Internet www.ombudsman-touristik.ch

Gr wiinschen lhnen eine gute, sorgenfreie Reise!

Fir weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte in erster
Linie an lhr Reiseunternehmen. Sollten Sie keine Hilfe
erhalten, steht lhnen auch unser Geschéaftsstelle zur
Verfligung:

Garantiefonds der Schweizer Reisebranche
Etzelstrasse 42

Postfach

80838 Zirich

Tel. 044 488 10 70
Email  info@garantiefonds.ch
Internet www.garantiefonds.ch

Auf der Homepage des Garantiefonds finden Sie alle
Teilnehmer nach Ort und nach Namen des Reisebiiros
oder Reiseveranstalters sowie weitere nitzliche Infor-
mationen.

Mit dem hierunter versehenen Stempel bestétigt das Reise-
buro/Reiseveranstalter die Teilnahme am Garantiefonds:

Mondial Tours MT SA
Via Varenna 29
CH-6600 Locarno Schweiz

Ausgabe April 2019
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