
1. Tag: Anreise nach Cancún

Sie fliegen nach Cancún. Nach der Ankunft empfängt Sie Ihre Reiseleitung am Flughafen, begleitet Sie zum Hotel und unterstützt Sie beim
Check-in. Den Tag lassen Sie bei einem gemütlichen Begrüßungsabendessen im Hotel ausklingen.

2. Tag: Ek Balam & Valladolid

Die Fahrt führt zunächst nach Ek Balam, wobei Sie einen Einführungsvortrag in die Maya-Kultur erhalten. Ek Balam zählt mit dem Tempel
des Schwarzen Jaguars zu den bedeutendsten archäologischen Stätten der Maya. Danach besichtigen Sie das spanisch-koloniale Städtchen
Valladolid mit seinen bunten Fassaden und übernachten direkt im historischen Zentrum. Das Abendessen findet im Hotel statt.

3. Tag: Chichén Itzá & Mérida

Frühmorgens brechen Sie zum UNESCO-Welterbe Chichén Itzá auf, um die Pyramide des Kukulcán (El Castillo) in ruhiger Atmosphäre zu
erleben. Sie besichtigen zudem die Große Ballspielhalle, den Tempel der Krieger und die Halle der 1.000 Säulen. Anschließend fahren Sie nach
Mérida und spazieren durch die Altstadt mit ihren Kolonialpalästen. Die Übernachtung erfolgt in einer traditionellen Hacienda bei Uxmal.

4. Tag: Uxmal & Kabah

Sie entdecken die archäologische Stätte Uxmal, ein UNESCO-Welterbe im Puuc-Stil, und besichtigen die Pyramide des Zauberers, das
Nonnenviereck sowie den Gouverneurspalast. Am Nachmittag steht der Besuch der Maya-Stätte Kabah auf dem Programm, die besonders für
ihre Masken des Regengottes Chaac bekannt ist. Das Abendessen wird wieder auf der Hacienda serviert.

5. Tag: Edzná & Campeche

Auf dem Weg nach Campeche besuchen Sie die Akropolis von Edzná, die für ihre monumentalen Pyramiden und ein außergewöhnliches
Wassermanagement-System berühmt ist. Danach erreichen Sie die UNESCO-Welterbe-Stadt Campeche, wo massive Festungsbollwerke von
der Zeit der Piratenbedrohung zeugen. Sie übernachten in Campeche und essen im Hotel zu Abend.

6. Tag: Campeche & Chicanná

Vormittags besuchen Sie das Archäologische Museum von Campeche. Nach der Mittagspause führt die Reise weiter nach Chicanná (ca. 290
km Fahrt), wo Sie für zwei Nächte ein exklusives Dschungelresort beziehen. Das Abendessen nehmen Sie im Resort ein.

7. Tag: Calakmul

In Kleinbussen fahren Sie zur Ausgrabungsstätte Calakmul, die Teil eines Biosphärenreservats ist. Die beeindruckenden Pyramiden zeugen
von der einstigen Macht dieser Maya-Hauptstadt. Am Nachmittag haben Sie Zeit zur freien Verfügung im Dschungelresort, wo auch das
Abendessen stattfindet.

8. Tag: Chetumal & Bacalar

Die Reise führt nach Chetumal zum dortigen Maya-Museum. Danach geht es weiter nach Bacalar, das berühmt für seine "Lagune der sieben
Farben" ist. Sie können eine Bootstour über die Lagune unternehmen oder Streetart beim Stadtbummel entdecken. Die Übernachtung und das
Abendessen erfolgen in Bacalar.

9. Tag: Tulum & Riviera Maya

Vormittags besichtigen Sie die archäologische Anlage von Tulum, die spektakulär direkt an der Karibikküste gelegen ist. Anschließend fahren
Sie zu Ihrem Hotel an der Riviera Maya, wo Sie für zwei Nächte unterkommen und im Hotel zu Abend essen.

10. Tag: Badetag an der Riviera Maya

Dieser Tag steht im Zeichen der Entspannung an den Stränden der Riviera Maya. Das Abendessen findet im Hotel statt.

11. Tag: Rückreise

Ihr Hotelzimmer steht Ihnen bis 12:00 Uhr zur Verfügung. Nach einem Mittagessen erfolgt der Transfer zum Flughafen Cancún für Ihren
Rückflug nach Deutschland.

12. Tag: Ankunft in Deutschland

Gegen Mittag landen Sie wieder in Deutschland.

© Marius Ciornii/Shutterstock.com

YYUCAUCATTÁN RUNDREISE MEXIKÁN RUNDREISE MEXIKO: 12 TO: 12 TAAGE MGE MAAYYA-A-
KULKULTUR, DSCHUNGEL & TRATUR, DSCHUNGEL & TRAUMSTRÄNDEUMSTRÄNDE
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© Avani Cancun Airport Hotel © Avani Cancun Airport Hotel

© Hotel Mesón del Marqués © Hotel Mesón del Marqués

IHR HOIHR HOTELTEL

Das AAvvani Cancun Airporani Cancun Airport Hotelt Hotel (ehemals NH Cancun Airport) ist ein modernes 4-Sterne-Hotel, das sich durch seine strategisch günstige
Lage und sein zeitgenössisches Design auszeichnet. Es ist sowohl für Geschäftsreisende als auch für Urlauber ideal, die eine komfortable
Basis in Flughafennähe suchen.

Die Ausstattung des Hauses ist konsequent auf Komfort und Funktionalität ausgerichtet: Die 140 hellen Zimmer und Suiten bestechen durch
ein zeitgenössisches Interieur, kostenloses WLAN, Regenduschen und Kaffeemaschinen für einen entspannten Start in den Tag. Kulinarisch
verwöhnt das Hotel seine Gäste in einem ganztägig geöffneten Restaurant mit einer Mischung aus mexikanischen Spezialitäten und
internationalen Klassikern, während die Lobby-Bar und die Pool-Bar zum Verweilen einladen. Wer Entspannung sucht, findet diese im
Außenpool, der von tropischem Grün umgeben ist, oder im rund um die Uhr geöffneten Fitnesscenter.

IHR HOIHR HOTELTEL

Das Hotel Mesón del MarHotel Mesón del Marquésqués ist eine traditionsreiche 4-Sterne-Unterkunft in Valladolid, die in einem prächtigen Kolonialhaus aus.

Die Lage des Hotels ist unübertroffen im Herzen von Valladolid: Es befindet sich direkt am zentralen Platz der Stadt, dem „Parque Francisco
Cantón Rosado“. Von hier aus sind die Kathedrale von San Gervasio sowie zahlreiche Museen, Geschäfte und die berühmte Cenote Zací
bequem in wenigen Gehminuten erreichbar. Zudem dient das Hotel als idealer Ausgangspunkt für Ausflüge zu den Maya-Ruinen von Chichén
Itzá oder Ek Balam, die jeweils nur eine kurze Autofahrt entfernt liegen.

AAusstattung & Ausstattung & Atmosphärtmosphäree

 Zimmer:Zimmer: Das Hotel verfügt über rund 90 individuell gestaltete Zimmer und Suiten, die den kolonialen Stil mit modernen Elementen verbinden. Sie sind mit
Klimaanlage, kostenlosem WLAN, Sat-TV und eigenen Badezimmern ausgestattet; viele bieten zudem einen Blick auf den gepflegten Innenhof oder den
zentralen Pool.

 GastrGastronomie:onomie: Das hoteleigene Restaurant „Hostería del Marqués“ ist weit über die Hotelgrenzen hinaus bekannt und serviert authentische yukatekische Küche
sowie internationale Gerichte in einem stimmungsvollen Patio. Eine Bar und eine Pool-Bar laden zudem zum Entspannen ein.

 FFrreizeizeit & Weit & Wellness:ellness: Im Zentrum der Anlage befindet sich ein idyllischer Außenpool, der von üppigen Gärten umgeben ist. Eine Dachterrasse bietet einen
schönen Ausblick über die Stadt, und ein Whirlpool sorgt für zusätzliche Entspannung nach einem Tag voller Besichtigungen.

 SerServices:vices: Das Haus bietet eine 24-Stunden-Rezeption, kostenlose Parkplätze für Gäste sowie Veranstaltungs- und Tagungsräume für geschäftliche oder private
Anlässe.

IHR HOIHR HOTELTEL

Die Hacienda Uxmal Plantation & MuseumHacienda Uxmal Plantation & Museum ist ein historisches Juwel der yukatekischen Hotellerie und bietet ein tiefes Eintauchen in die
Geschichte der Maya und der Kolonialzeit. Als eines der traditionsreichsten Häuser der Region verbindet es den Charme einer
funktionierenden Plantage mit der unmittelbaren Nähe zu einer der bedeutendsten archäologischen Stätten der Welt.

Die Lage des Hotels ist spektakulär und für Kulturinteressierte unübertroffen: Es befindet sich direkt gegenüber den Pyramiden und Tempeln
der archäologischen Zone von UxmalUxmal, einem UNESCO-Weltkulturerbe. Der Haupteingang der Ruinen ist in nur etwa 10 Minuten (ca. 800
Meter) bequem zu Fuß erreichbar. Umgeben von üppiger Natur und weitläufigen Plantagen, bietet das Hotel eine ruhige Oase abseits der
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© Hacienda Uxmal

© Plaza Campeche © Plaza Campeche

Touristenströme. Der internationale Flughafen von Mérida ist in etwa 40 Minuten erreichbar, während die Anreise von Cancún knapp vier
Stunden in Anspruch nimmt.

AAusstattung & Besonderheitenusstattung & Besonderheiten

 HistHistorisches Ambiente:orisches Ambiente: Die Hacienda blickt auf eine lange Geschichte zurück und beherbergte bereits prominente Gäste wie Königin Elisabeth II., Jacqueline
Kennedy und Fürstin Gracia Patricia von Monaco. Die Zimmer und Suiten spiegeln diesen Glanz wider und sind in einer Mischung aus traditionellem Maya-Stil
und spanischem Kolonialdekor eingerichtet.

 Zimmer:Zimmer: Die Unterkünfte verfügen über großzügige Terrassen mit Blick auf die tropischen Gärten oder die Pools. Zur Ausstattung gehören Klimaanlage,
Deckenventilatoren und Satelliten-TV, wobei der historische Charakter des Gebäudes stets im Vordergrund steht.

 GastrGastronomie:onomie: Zwei Restaurants servieren eine exzellente Auswahl an yukatekischer, Maya- und internationaler Küche, oft zubereitet mit Zutaten direkt von der
eigenen Plantage.

 FFrreizeizeit & Keit & Kultur:ultur: * Das Hotel verfügt über zwei große AAußenpoolsußenpools, die das ganze Jahr über geöffnet sind.


Eine Besonderheit ist das direkt angrenzende Choco-StChoco-Storory Cacao and Chocolate Museumy Cacao and Chocolate Museum, in dem Gäste die Geschichte des
Kakaos und seine Bedeutung für die Maya-Kultur kennenlernen können.

 Die weitläufige Anlage umfasst zudem eine PlantationPlantation, auf der unter anderem Kakao- und Obstbäume wachsen und die zu erholsamen Spaziergängen
einlädt.

 SerServices:vices: Kostenloses WLAN in öffentlichen Bereichen und den meisten Zimmern sowie ein herzlicher, persönlicher Service unterstreichen den exklusiven
Charakter des Resorts.

IHR HOIHR HOTELTEL

Das Hotel Plaza CampecheHotel Plaza Campeche ist ein elegantes 4-Sterne-Haus, das
klassischen europäischen Stil mit mexikanischer Gastfreundschaft
verbindet. Es zeichnet sich vor allem durch seine hervorragende Lage
und sein traditionsreiches Ambiente aus, was es zu einer der ersten
Adressen in der Hafenstadt Campeche macht.

Das Hotel genießt eine privilegierte Lage im historischen Zentrum der
Stadt, die zum UNESCO-Weltkulturerbe gehört. Es befindet sich direkt
gegenüber dem „Parque de San Martín“ und nur wenige Schritte von
der Kathedrale sowie dem belebten Hauptplatz (Zócalo) entfernt.
Durch diese zentrale Position können Gäste die berühmten
pastellfarbenen Gassen, die historischen Stadtmauern und die
Uferpromenade (Malecón) bequem zu Fuß erkunden.

AAusstattung & Serusstattung & Servicesvices

 Zimmer:Zimmer: Die Zimmer sind klassisch und komfortabel eingerichtet. Sie bieten Annehmlichkeiten wie eine effiziente Klimaanlage (essenziell für das tropische
Klima), kostenloses WLAN, Kabel-TV, eine Minibar und einen Safe. Viele Zimmer bieten zudem einen schönen Ausblick auf den Park oder die Stadt.

 GastrGastronomie:onomie: Das hoteleigene Restaurant „Bicentenario“ ist bekannt für seine exzellente Küche, die sowohl regionale Spezialitäten aus Campeche als auch
internationale Gerichte serviert. Das Café „El Parque“ bietet zudem eine entspannte Atmosphäre für einen Snack oder einen mexikanischen Kaffee mit Blick
auf das Stadtleben.

 FFrreizeizeit:eit: Im geschützten Innenhof des Hotels befindet sich ein schöner Außenpool, der nach einem Stadtrundgang zur Erfrischung einlädt.

IHR HOIHR HOTELTEL

Das Hotel Villas Chicanná ResorHotel Villas Chicanná Resortt (oft auch als Chicanná Ecovillage bekannt) ist ein charmantes Öko-Resort, das sich harmonisch in die
unberührte Natur der Maya-Welt einfügt. Es bietet Reisenden eine authentische Erfahrung im Herzen der Selva Maya, ohne auf den
notwendigen Komfort zu verzichten, und ist besonders bei Natur- und Kulturliebhabern beliebt.

Die Lage des Resorts ist ideal für Entdecker: Es befindet sich im Bundesstaat Campeche, direkt an der "Ruta de los Chenes" (Straße 186).
Das Hotel liegt unmittelbar gegenüber der archäologischen Stätte von ChicannáChicanná und nur wenige Autominuten von den Ruinen von BecánBecán und
XpujilXpujil entfernt. Besonders wertvoll ist die Nähe zum Biosphärenreservat CalakmulCalakmul, einer der größten und wichtigsten Maya-Städten, die von
hier aus als Tagesausflug erreicht werden kann. Die Abgeschiedenheit sorgt für eine einzigartige Atmosphäre, in der Gäste morgens oft von
Brüllaffen oder exotischen Vögeln geweckt werden.
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© Hotel Villas Chicanná © Hotel Villas Chicanná

© Our Habitas Bacalar © Our Habitas Bacalar

AAusstattung & Ausstattung & Atmosphärtmosphäree

 Zimmer & Villen:Zimmer & Villen: Die Unterkünfte sind im Stil traditioneller Maya-Hütten gestaltet, aber fest gemauert und komfortabel ausgestattet. Es gibt Standardzimmer
sowie die etwas geräumigeren „Casas Mayas“. Alle verfügen über Deckenventilatoren, moderne Badezimmer mit Solarkollektoren für Warmwasser und private
Terrassen, die einen direkten Blick in den dichten Garten oder den Dschungel bieten.

 GastrGastronomie:onomie: Das hoteleigene Restaurant „Casa Abuelos“ serviert authentische regionale Spezialitäten und internationale Gerichte. Es ist oft ein Treffpunkt für
Reisende, um sich über die Entdeckungen des Tages auszutauschen.

 FFrreizeizeit:eit: Inmitten der Anlage befindet sich ein erfrischender Außenpool, der eine willkommene Abkühlung nach den Besichtigungen der nahegelegenen Ruinen
bietet. Das Resort legt großen Wert auf Nachhaltigkeit und bietet Pfade zur Beobachtung der lokalen Flora und Fauna direkt auf dem Gelände an.

IHR HOIHR HOTELTEL

Das Our Habitas BacalarOur Habitas Bacalar ist ein exklusives, ganzheitlich orientiertes Retreat, das als „Adults-Only“-Oase (ab 16 Jahren) konzipiert wurde. Es
legt seinen Fokus auf Nachhaltigkeit, Achtsamkeit und eine tiefe Verbindung zur Natur, wobei Luxus hier eher durch Erlebnisse und
spirituelles Wohlbefinden als durch Opulenz definiert wird.

Das Resort besticht durch seine spektakuläre und zugleich abgeschiedene Lage direkt am Ufer der berühmten Lagune vLagune von Bacalaron Bacalar, die für ihr
kristallklares, in sieben Blautönen schimmerndes Wasser bekannt ist. Eingebettet zwischen der Lagune und dem dichten Maya-Dschungel,
bietet das Hotel eine ruhige Zuflucht abseits der Haupttouristenpfade. Die Umgebung ist geprägt von unberührter Natur, was das Resort zum
idealen Ort für Reisende macht, die Ruhe und eine intensive Naturerfahrung suchen.

AAusstattung & Philosophieusstattung & Philosophie

 Zimmer:Zimmer: Die Unterkünfte sind als ökofreundliche A-Rahmen-Zelte gestaltet, die sich harmonisch in die Umgebung einfügen. Die „Jungle Rooms“ liegen
versteckt inmitten üppiger Palmen und Vegetation, während die „Lagoon Rooms“ einen direkten Blick auf das Wasser bieten. Das Design ist minimalistisch-
schick und nutzt natürliche Materialien, um eine erdige, beruhigende Atmosphäre zu schaffen.

 WWellness & Achtsamkellness & Achtsamkeit:eit: Das Herzstück des Konzepts ist das ganzheitliche Wellness-Angebot. Dies umfasst tägliche Yoga-Sitzungen, geführte Meditationen
und traditionelle Maya-Heilrituale wie Temazcal-Zeremonien. Ein Spa-Bereich bietet Behandlungen, die lokale Zutaten und Techniken nutzen.

 GastrGastronomie:onomie: Das hoteleigene Restaurant setzt auf das „Farm-to-Table“-Prinzip. Die Küche ist inspiriert von lokalen Aromen und nutzt frische, saisonale
Zutaten aus der Region, die oft über offenem Feuer zubereitet werden.

 Erlebnisse:Erlebnisse: Das Resort fördert die Gemeinschaft und den Austausch durch Aktivitäten wie gemeinsame Abendessen, Live-Musik, Kunstworkshops und
Exkursionen in die Lagune (z. B. Paddleboarding oder Kajakfahren bei Sonnenaufgang).

 NachhaltigkNachhaltigkeit:eit: Habitas Bacalar legt großen Wert auf einen minimalen ökologischen Fußabdruck. Die Bauweise ist darauf ausgelegt, die lokale Flora und Fauna
so wenig wie möglich zu beeinträchtigen, und Plastikvermeidung sowie Ressourcenschonung sind fester Bestandteil des Hotelalltags.

IHR HOIHR HOTELTEL

Das BarBarceló Maceló Mayya Gra Grand Resorand Resortt an der Riviera Maya ist ein weitläufiges 5-Sterne-Ferienparadies, das aus mehreren erstklassigen Hotels
besteht und durch seine enorme Vielfalt an Unterhaltungs- und Entspannungsmöglichkeiten besticht. Es ist eines der größten und am besten
ausgestatteten Resorts in Mexiko, ideal für Familien, Paare und Gruppen gleichermaßen.

Das Resort befindet sich in einer privilegierten Lage direkt an einem der schönsten und exklusivsten Strände der RivierRiviera Maa Mayyaa, etwa 25
Kilometer südlich von Playa del Carmen und 35 Kilometer nördlich von Tulum. Die Anlage erstreckt sich entlang eines zwei Kilometer langen,
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weißen Privatstrandes mit kristallklarem Wasser und einem vorgelagerten Korallenriff, das sich hervorragend zum Schnorcheln eignet.

AAusstattung & Erlebnisseusstattung & Erlebnisse

 Das ResorDas Resort-Kt-Konzonzept:ept: Das Grand Resort umfasst die Hotels Barceló Maya Beach, Barceló Maya Caribe, Barceló Maya Colonial und Barceló Maya Tropical. Gäste
eines Hotels können in der Regel auch die Einrichtungen der anderen Schwesterhotels mitbenutzen, was den Zugang zu einer riesigen Infrastruktur ermöglicht.

 GastrGastronomie:onomie: Mit über 16 verschiedenen Restaurants – von Buffet-Restaurants über spezialisierte À-la-carte-Häuser (mexikanisch, italienisch, japanisch,
spanisch etc.) bis hin zu Grill-Stationen direkt am Strand – sowie zahlreichen Bars und Lounges bietet das Resort eine kulinarische Weltreise unter dem „All-
Inclusive“-Konzept.

 WWasserasserwelten & Fwelten & Frreizeizeit:eit: Die Anlage verfügt über mehrere großzügige Poollandschaften, darunter Infinity-Pools, Wasserparks für Kinder (wie den „Barcy Water
Park“ und das „Pirate’s Island“) sowie einen Surf-Simulator (FlowRider).

 Unterhaltung & SporUnterhaltung & Sport:t: Das Angebot ist nahezu grenzenlos: Es gibt ein professionelles Theater mit Abendshows, eine Bowlingbahn, ein Einkaufszentrum („Maya
Mall“), einen Escape Room sowie zahlreiche Sportanlagen für Tennis, Fußball und Minigolf. Wassersportarten wie Kajakfahren und Segeln sind ebenfalls Teil
des Programms.

 WWellness:ellness: Das „U-Spa“ bietet auf über 3.000 Quadratmetern einen hochmodernen Wellnessbereich mit Saunen, Dampfbädern, Hydrotherapie-Becken und einer
breiten Palette an Massagen und Schönheitsbehandlungen.

 Zimmer:Zimmer: Die Zimmer und Suiten sind elegant im karibischen Stil eingerichtet und verfügen über modernste Technik, Klimaanlage und großzügige Balkone oder
Terrassen, die oft einen Blick auf die tropischen Gärten oder das Meer bieten.

Eingeschlossene Leistungen

 Flug von Frankfurt nach Cancun und zurück (Umsteigeverbindung möglich)
 Luftverkehrsteuer, Flughafen- und Sicherheitsgebühren
 Transfer Flughafen - Hotel - Flughafen
 Alle Transfers und Busfahrten im klimatisierten Reisebus
 10 Übernachtungen mit Halbpension in den 4-Sterne-Hotels (Landeskategorie, Inklusive Kurtaxe/Citytax):
 1 Nacht im Hotel «Avani Cancún» in Cancun;
 1 Nacht im Hotel «Mesón del Marqués» in Valladolid;
 2 Nächte im Hotel «Hacienda Uxmal» in Uxmal;
 1 Nacht im Hotel «Plaza Campeche» in Campeche;
 2 Nächte im Hotel «Villas Chicanná» bei Chicanná;
 1 Nacht im Hotel «Our Habitas Bacalar» in Bacalar;
 2 Nächte im Hotel «Barceló Maya Grand» an der Riviera Maya;
 1 Mittagessen (am 11. Tag)
 Trinkgelder für Zimmerservice und Bedienung bei den eingeschlossenen Mahlzeiten
 1 Flasche Wasser pro Tag im Bus
 Alle Ausflüge gemäß Reiseprogramm
 Alle anfallenden Eintrittsgelder
 Qualifizierte, deutschsprechende Reiseleitung
 Ausführliche Reiseunterlagen

Nicht im ReiseprNicht im Reisepreis enthalteneis enthalten

 Bettensteuer

 Trinkgelder und sonstige persönliche Ausgaben
 Persönliche Reiseversicherung

Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Osnabrück tritt als Vermittler der Reise auf. Es gelten die Reisebedingungen und AGB des Veranstalters.
Der Veranstalter ist Mondial Tours.

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Städte in Europa führen eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank für Ihr Verständnis!

Mängelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverzüglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschäfte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen Ihnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch für das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte nützlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fällen keine Gebühren anfallen. Sie benötigen eine PIN für die Abhebung mit der Kreditkarte.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Für das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
können jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zurücktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebühren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, eine
Reiserücktrittskostenversicherung abzuschließen! Sie können Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschließen.

Zahlungsmöglichkeiten

Die Anzahlung beträgt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fällig.
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Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitäten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschränkte Mobilität

Diese Reise ist für Reisende mit eingeschränkter Mobilität nicht nutzbar. Gerne berät Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung (Tel: 0541 - 98109100).

Reiseunterlagen

Ergänzende Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

Mondial Tours MT SA
CH-Locarno

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Mondial Tours Reisebedingungen.

Hinweise

Reisedokumente/ EinrReisedokumente/ Einreisebestimmungeneisebestimmungen

Für diese Reise benötigen Sie einen gültigen Personalausweis oder einen gültigen Reisepass.

Citytax/KCitytax/Kururtaxtax

Vor Ort ist eine Citytax/Kurtaxe zu entrichten.

MindestteilnehmerzahlMindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl für die Durchführung der Reise beträgt 20 Personen.

HinweiseHinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgänge teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes Schuhwerk mit. Für die
Teilnahme an dieser Reise ist eine körperliche Grundfitness erforderlich. Sie ist daher nur bedingt für Personen mit eingeschränkter Mobilität
empfehlenswert.

MobilitätMobilität

Aufgrund ihrer Charakteristik ist diese Reise für Gäste mit eingeschränkter Mobilität oder bestimmten gesundheitlichen Problemen leider
nicht geeignet.

ReiseReisevversicherungersicherung

Wir empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspakets, inklusive einer Rücktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung eventueller Rückführungskosten.

VVereranstalter:anstalter: Mondial Tours MT SA | Via Bartolomeo Varenna 29 | 6600 Locarno | Schweiz

VVermittler:ermittler: M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | Große Straße 17-19 | 49074 Osnabrück

Gepäckbestimmungen

Die genauen Gepäckbestimmungen teilen wir Ihnen mit Ihren ausführlichen Reiseunterlagen mit.
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Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen
wir Ihnen gerne unter folgender Nummer zur Verfügung:

0541 - 981 091 000541 - 981 091 00

E-Mail: info@m-tours.de

Mondial Tours MT SA, CH-Locarno

Wir empfehlen den
Abschluss einer

Reiserücktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.
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Reisetermin: 12.11. - 23.11.2026

UnterkunftsarUnterkunftsart/Prt/Preis | Aeis | Ausgewählte Mittelklassehotels:usgewählte Mittelklassehotels: p.Pp.P..

DoppelzimmerDoppelzimmer

Belegung: 2 Personen
4.340,- €4.340,- €

EinzEinzelzimmerelzimmer

Belegung: 1 Person
5.320,- €5.320,- €

Zusatzleistungen

Rail & Fly - 80,- €

Startpunkte

· Selbstanreise zum Flughafen -
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Auszug aus den Allgemeine Geschäfts- und Reisebedingungen der 
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Gemeinsam erleben!

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen 
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergänzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der 
Kunde M-TOURS den Abschluss eines 
Reisevertrages verbindlich an. Die 
Anmeldung kann schriftlich, mündlich, 
fernmündlich oder auf elektronischem 
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen 
werden, nachdem der Kunde von 
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemäß informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den 
Anmelder auch für alle in der Anmel-
dung mit aufgeführten Teilnehmer, 
für deren Vertragsverpfl ichtungen der 
Anmelder wie für seine eigenen Ver-
pfl ichtungen einsteht, sofern er eine 
entsprechende gesonderte Verpfl ich-
tung durch ausdrückliche und geson-
derte Erklärung übernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die 
Annahme bedarf keiner bestimmten 
Form. Bei oder unverzüglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem 
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestätigung 
auf einem dauerhaften Datenträger 
übermitteln bzw. in den Fällen des 
Art. 250 § 6 I EGBGB in Papierform 
aushändigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der 
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler 
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushändigung 
des Sicherungsscheines im Sinne von 
§§ 651r, 651t BGB, der Namen und 
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verständlicher und 
hervorgehobener Weise enthält, hat 
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Höhe von 20% des Reisepreises 
zuzüglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten. 
Liegt dem Reisevertrag ein individuell 
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt 
abweichend von dieser Regelung die 
dort ausgewiesene Anzahlungshöhe. 
Von M-TOURS lediglich vermittelte 
Leistungen können je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungsträger 
abweichende Fälligkeiten haben, über 
die der Kunde vor Vertragsschluss 
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach 
Rechnungserhalt und Aushändigung 
des Sicherungsscheines fällig. Der 
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor 
Abreise fällig, sofern die Reise nicht 
mehr aus den Gründen von Ziff  9.b 
abgesagt werden kann. Bei Über-
weisungen aus dem Ausland hat der 
Kunde die zusätzlich anfallenden Ge-

bühren für Auslandsüberweisungen 
vollständig zu tragen.     

   

2.5 Prämien für vermittelte Versiche-
rungen, Rücktrittsentschädigungen, 
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebühren sind jeweils sofort fällig. 
Aufwendungen für das Besorgen 
von Visa (z.B. Visagebühren) werden, 
sobald der Kunde M-TOURS mit der 
Visabeantragung beauftragt hat, 
ebenfalls unmittelbar in Rechnung 
gestellt und fällig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schließlich nach erfolgter Gutschrift 
des gesamten Reisepreises auf dem 
Konto von M-TOURS ausgehändigt 
oder zugesandt. Bis zur vollständigen 
Bezahlung des Reisepreises steht 
M-TOURS gegenüber dem Kunden ein 
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen 
Leistungen ergibt sich ausschließlich 
aus der Leistungsbeschreibung von 
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
stätigung und den gemäß Art. 250 
§ 3 EGBGB gemachten Angaben. 
Etwaige Nebenabreden bedürfen 
der ausdrücklichen Bestätigung von 
M-TOURS auf einem dauerhaften 
Datenträger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiff sprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind für M-TOURS 
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von 
den Reisebedingungen oder den 
Ausschreibungen von M-TOURS 
abweichende Zusagen zu machen 
und/oder Vereinbarungen zu treff en. 
Besondere Kundenwünsche müssen 
durch M-TOURS ausdrücklich schrift-
lich bestätigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehören 
nicht zum Leistungsumfang von 
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen, 
Ausfl üge, Rundfahrten, Ausstellungen, 
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach 
dem Prinzip des sogenannten „Dyna-
mic Packaging“ (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis 
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsänderungen

4.1 M-TOURS behält sich ausdrück-
lich vor, aus sachlich berechtigten, 
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Gründen vor Vertragsschluss 
eine Änderung oder Abweichung der 
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklären.

4.2 M-TOURS verpfl ichtet sich, den 
Kunden über Leistungsänderungen 
oder -abweichungen unverzüg-
lich gem. § 651f II BGB auf einem 

dauerhaften Datenträger in Kenntnis 
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Änderung der Reise ist der 
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom 
Reisevertrag zurückzutreten oder 
die Teilnahme an einer mindestens 
gleichwertigen Reise zu verlangen, 
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine 
solche Reise ohne Mehrpreis für den 
Kunden anzubieten. Der Kunde hat 
diese Rechte unverzüglich nach Erhalt 
der Mitteilung über die Änderung 
gegenüber M-TOURS geltend zu 
machen.

4.3 Eventuelle Gewährleistungs-
ansprüche bleiben unberührt, soweit 
die geänderten Leistungen mit Män-
geln behaftet sind.

6. Reiserücktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurücktreten. 
Der Rücktritt ist gegenüber M-TOURS  
zu erklären. Sofern die Reise über 
einen Reisevermittler gebucht wurde, 
kann der Rücktritt auch diesem ge-
genüber erklärt werden. Maßgebend 
ist der Zugang der Rücktrittserklärung. 
Der Rücktritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklären.

6.2 Bei einem Rücktritt des Kunden 
vor Antritt der Reise steht M-TOURS  
anstelle des Reisepreises eine 
Rücktrittsentschädigung zu (§ 651h 
BGB), sofern M-TOURS  den Rücktritt 
nicht zu vertreten hat und/oder keine 
unvermeidbaren, außergewöhnlichen 
Umstände i.S.d. § 651h III BGB vorlie-
gen, die die Durchführung der Reise 
oder die Beförderung von Personen 
an den Bestimmungsort erheblich 
beeinträchtigen. Umstände sind 
unvermeidbar und außergewöhnlich, 
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei 
unterliegen, die sich hierauf beruft 
und ihre Folgen sich auch dann nicht 
hätten vermeiden lassen, wenn alle 
zumutbaren Vorkehrungen getroff en 
worden wären.

6.3 M-TOURS  kann anstelle des 
konkret berechneten Entschädigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte 
Rücktrittsentschädigung geltend 
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25% 

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. – 15. Tag vor Reisebeginn 45%

ab 14. – 10. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 9. – 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.– 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen 

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn  40%

ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei 
Nichtantritt (no-show) 90% des 
Reisepreises

c) Schiff spauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30.  - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30% 

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn  40%

ab 30.  - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise 
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%

ab 21. – 15. Tag vor Reisebeginn 45%

ab 14. – 10. Tag vor Reisebeginn 65%

ab 9. – 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.– 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusätzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen, 
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Höhe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff . 6.3 
bleibt dem Kunden unbenommen, den 
Nachweis zu führen, dass M-TOURS  
im Zusammenhang mit dem Rücktritt 
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS  kann anstelle der unter 
Ziff . 6.3 genannten Pauschalen einen 
konkret berechneten Entschädigungs-
anspruch als Ersatz für die getroff e-
nen Reisevorkehrungen und für seine 
Aufwendungen geltend machen, 
sofern der M-TOURS  entstandene 
Schaden deutlich höher ausfällt, als 
die unter Ziff . 6.3 genannten Pauscha-
len. Maßgeblich für die Berechnung 
des Ersatzes ist der Reisepreis unter 
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen 
Verwendungen der Reiseleistungen. 
In diesem Fall wird M-TOURS  die 
konkrete Entschädigung berechnen 
und begründen.

9. Rücktritt und Kündigung durch 

M-TOURS 

M-TOURS  kann in folgenden Fällen 
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag 
zurücktreten oder nach Antritt der 
Reise den Reisevertrag kündigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn 
der Reisende die Durchführung der 
Reise ungeachtet einer Abmahnung 
nachhaltig stört oder wenn er sich in 
solchem Maße vertragswidrig verhält, 
dass die sofortige Aufhebung des 
Vertrages gerechtfertigt ist. Kündigt 
M-TOURS  deshalb den Vertrag, so 



behält M-TOURS  den Anspruch auf 
den Reisepreis, muss sich jedoch den 
Wert der ersparten Aufwendungen 
sowie diejenigen Vorteile anrechnen 
lassen, die er aus einer anderweitigen 
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl, 
wenn in der Reiseausschreibung für 
die entsprechende Reise auf eine 
Mindestteilnehmerzahl und die Frist, 
binnen derer der Rücktritt durch 
M-TOURS  möglich ist, hingewiesen 
wurde, in der im Vertrag bestimmten 
Frist, spätestens jedoch
.  20 Tage vor Reisebeginn bei einer 
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

.  7 Tage vor Reisebeginn bei einer 
Reisedauer von mindestens 2 und 
höchsten 6 Tagen

.  48 Stunden vor Reisebeginn bei einer 
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS  verpflich-
tet, den Kunden unverzüglich nach 
Eintritt der Voraussetzung für die 
Nichtdurchführung der Reise hiervon 
in Kenntnis zu setzen und ihm die 
Rücktrittserklärung unverzüglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen 
auf den Reisepreis erhält der Kunde 
zurück.

10. Haftung von M-TOURS 

10.1 M-TOURS  haftet im Rahmen der 
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen 
Kaufmanns für die gewissenhafte 
Reisevorbereitung, die sorgfältige 
Auswahl und Überwachung der 
Leistungsträger und die ordnungs-
gemäße Erbringung der bestätigten 
Reiseleistungen auf der Grundlage 
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS  haftet nicht für Leis-
tungsstörungen im Zusammenhang 
mit Leistungen, die nicht Bestandteil 
des Reisevertrages sind und/oder 
die der Reisende ohne Vermittlung 
von M-TOURS  direkt gebucht und in 
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflüge, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von 
M-TOURS  ist bei anderen als Körper-
schäden auf den dreifachen Reise-
preis beschränkt, soweit ein Schaden 
des Kunden weder vorsätzlich noch 
grob fahrlässig herbeigeführt wird 
oder soweit M-TOURS  für einen 
dem Kunden entstehenden Schaden 
allein wegen einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung 
eines gesetzlichen Vertreters oder 
Erfüllungsgehilfen (beispielsweise 
Leistungsträger) verantwortlich ist. 
Möglicherweise darüber hinausge-
hende Ansprüche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der 
Beschränkung unberührt.

10.4 Für alle gegen M-TOURS  ge-
richteten Schadensersatzansprüche 
aus unerlaubter Handlung, die nicht 
auf Vorsatz oder grober Fahrlässig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die 
Höhe des dreifachen Reisepreises 
beschränkt, ausgenommen darüber 
hinausgehende Ansprüche aufgrund 
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten für eine von einem 
Leistungsträger zu erbringende 
Reiseleistung internationale Überein-
kommen oder auf solchen beruhende 
gesetzliche Vorschriften, nach denen 
ein Anspruch auf Schadensersatz nur 

unter bestimmten Voraussetzungen 
oder Beschränkungen entsteht oder 
geltend gemacht werden kann oder 
unter bestimmten Voraussetzungen 
ausgeschlossen ist, so kann sich 
M-TOURS  hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und 
anderen Ferienaktivitäten muss der 
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Geräte und Fahrzeuge sollte 
der Kunde vor Inanspruchnahme 
überprüfen. Für Unfälle, die bei Spor-
tausübungen und anderen Ferienak-
tivitäten auftreten, haftet M-TOURS  
nur, wenn M-TOURS  ein Verschulden 
trifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwähnt, sind 
im Reisepreis keine Versicherungen 
eingeschlossen.

M-TOURS  empfiehlt dem Kunden 
ausdrücklich den Abschluss folgender 
Versicherungen:
. Reiserücktrittskostenversicherung,
. Reisegepäckversicherung,
. Reiseabbruchversicherung,
. Reiseunfallversicherung,
.  Reisekrankenversicherung/ 
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/

Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS  um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen, 
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern 
und Reiseinformationen) spätestens 5 
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5) 
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In 
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS  
vorausgesetzt, sofort per E-Mail 
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht 
vertragsgemäß erbracht, kann der 
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde 
ist verpflichtet, M-TOURS  einen auf-
getretenen Reisemangel unverzüglich 
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
über der Reiseleitung vor Ort, deren 
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen 
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemängel 
M-TOURS  an deren Sitz zur Kenntnis 
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsansprüche 
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzansprüche (§ 651n BGB) sind 
ausgeschlossen, sofern der Kunde die 
Mängelanzeige schuldhaft unter-
lässt. M-TOURS  kann die Abhilfe 
auch in der Weise schaffen, dass eine 
gleichwertige oder höhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies für 
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe 
ist M-TOURS  nicht verpflichtet, wenn 
der Reisemangel bewusst wider Treu 
und Glauben herbeigeführt wurde 
bzw. die Abhilfe eine unzulässige Ver-
tragsänderung darstellt. Die örtliche 
Reiseleitung ist beauftragt, für Abhilfe 
zu sorgen, sofern dieses möglich ist. 
Sie ist jedoch nicht befugt, Ansprüche 
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag 
wegen eines Reisemangels der in § 
651i BGB bezeichneten Art oder aus 
wichtigem, M-TOURS  erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit 
kündigen, hat er M-TOURS  zuvor 
eine angemessene Frist zu setzen. 
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe 
unmöglich ist oder von M-TOURS  ver-
weigert wird oder wenn die sofortige 
Kündigung des Vertrages durch ein 
besonderes, für M-TOURS  erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden 
Leistungsstörungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen alles ihm Zumutbare 
zu tun, um zu einer Behebung der 
Störung beizutragen und eventuell 
entstehenden Schaden so gering wie 
möglich zu halten. Insbesondere hat 
er M-TOURS  auf die Gefahr eines 
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepäck des Kun-
den bei Flugreisen verloren geht, 
beschädigt wird oder nicht rechtzeitig 
ankommt, muss der Kunde unverzüg-
lich eine schriftliche Schadensanzeige 
(P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beförderung durchge-
führt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepäckverlust binnen 
7 Tagen, bei Verspätungen innerhalb 
von 21 Tagen nach Aushändigung, zu 
erstatten. Fluggesellschaften lehnen 
in der Regel Erstattungen ab, wenn 
die Schadenanzeige nicht ausgefüllt 
worden ist. M-TOURS  übernimmt 
keine Haftung für den Verlust bzw. 
die Beschädigung von Wertgegen-
ständen oder Geld im aufgegebenen 
Gepäck, wenn jene bei der Aufgabe 
des Gepäckstücks auf dem Flugschein 
nicht ausdrücklich vermerkt worden 
sind. Im übrigen ist der Verlust, die 
Beschädigung oder die Fehlleitung 
von Reisegepäck M-TOURS  bzw. der 
Reiseleitung unverzüglich anzuzeigen.

12.6 Ansprüche in Fällen der Nicht-
beförderung, Annullierung und 
Verspätungen aus der EU Verordnung 
Nr. 261/2004 sind ausschließlich an 
die ausführende Fluggesellschaft zu 
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und  

Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS  informiert den Kunden 
über die Pass- und Visaerfordernisse, 
sowie über gesundheitspolizeiliche 
Formalitäten, die für die Reise und 
den Aufenthalt erforderlich sind und 
die ungefähre Dauer, die für eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch für die 
Einhaltung aller für die Durchführung 
der Reise wichtigen Vorschriften selbst 
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus 
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften 
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch 
eine Falsch- oder Nichtinformation 
durch M-TOURS  bedingt sind.

14.2 Zur Erfüllung der Verpflich-
tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden 
M-TOURS  vollumfassend und wahr-
heitsgemäß über seine Staatsange-
hörigkeit, sowie die aller Mitreisenden 
informieren, ferner über etwaige 
Besonderheiten, wie beispielsweise 
Doppelstaatsbürgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, etc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften 
einzelner Länder vom Kunden nicht 

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist, 
kann M-TOURS  den Kunden mit den 
entsprechenden Rücktrittsgebühren 
belasten.

14.4 M-TOURS  haftet nicht für die 
rechtzeitige Erteilung und den Zugang 
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente 
durch die jeweilige diplomatische 
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS  
mit der Besorgung beauftragt hat, 
es sei denn, dass M-TOURS  eigene 
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl 
die Zollbestimmungen des bereisten 
Landes als auch die des Heimatlandes 
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst über die geltenden 
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

Große Straße 17 - 19

49074 Osnabrück

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70

Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99

E-Mail: info@m-tours.de 

Internet: www.m-tours.de

 

Stand:Mai 2025
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