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FLUSSKREUZFAHRT VENEDIG & PO - ITALIENISCHER
LAGUNENZAUBER & COMER SEE MIT MS VIVA UNIQUE

STEPEND

1. Tag: Busfahrt nach Como
Panorama-Schifffahrt auf dem Comer See

Gemeinsames Abendessen im Restaurant

Ihre Reise beginnt am Morgen mit der Busfahrt nach Como. Dort angekommen, erfolgt der Check-in im zentralen 4-Sterne-Hotel. Am friihen
Abend gehen Sie mit lhrer Reiseleitung zu FuB zum Schiffsanlegeplatz des Comer Sees. Freuen Sie sich auf eine ca. 1-stiindige Seen-
Schifffahrt auf dem siidlichen Teil des Sees von Como iiber Cernobbio, Moltrasio und Torno zuriick nach Como. AnschlieBend gehen Sie
gemeinsam zum Restaurant fiir ein 3-Gdnge Abendessen und einen entspannten Ausklang Ihres ersten Reisetages.

2. Tag: Como & Venedig mit Einschiffung
Stadtrundgang in Como

Nach einem ausgiebigen Friihstiick im Hotel verladen Sie Ihr Gepack in den Reisebus und begeben sich anschlieBend auf einen Stadtrundgang
durch das Comer Zentrum. Gemeinsam mit lhrem ortlichen Guide erkunden Sie die historische Altstadt mit ihren verwinkelten Gassen,
eleganten Platzen und lebendigen Stralen. Sie sehen den beeindruckenden Dom von Como, die prachtvolle Piazza Cavour sowie das
mittelalterliche Stadttor Porta Torre. Dabei erfahren Sie mehr iiber die Geschichte der Stadt. Im Anschluss haben Sie Freizeit fiir ein
individuelles Mittagessen, bevor Sie mit dem Bus schlieRlich nach Venedig weiterfahren. Dort angekommen, kdnnen Sie auf der MS VIVA
UNIQUE einchecken. Erkunden Sie dieses besondere Schiff, welches erst 2027 fertiggestellt wird am verbleibenden Nachmittag, ehe Sie am
Abend von der Crew offiziell willkommen geheien werden und Ihr erstes Abendessen in einem der drei Bordrestaurants geniefen.

3. Tag: Venedig

Der heutige Tag verspricht, Venedig mit all seinen Facetten kennenzulernen. Zwischen schimmernden Lagunen, verwunschenen Paldsten und
geheimnisvollen Gassen entfaltet sich in Venedig eine einzigartige Welt voller Eleganz und Geschichte. Hier verschmelzen Kunst, Kultur und
italienische Lebensfreude zu einem unvergesslichen Erlebnis. Wer durch das Labyrinth aus Briicken und Plédtzen schlendert, spiirt die Magie
dieser Stadt, die seit Jahrhunderten Reisende aus aller Welt verzaubert. Malerische Fassaden spiegeln sich im Wasser, wahrend das leise
Treiben der Stadt einen Hauch von Romantik und Nostalgie verstromt. Venedig ist nicht nur ein Ort, den man besucht, es ist ein Gefiihl, das
bleibt.

Erkunden Sie diese besondere Stadt heute, wahrend lhr Schiff im Hafen verweilt.

4. Tag: Venedig und Kreuzen nach Mazzorbo

GenieBen Sie den Morgen und Vormittag entspannt an Bord der MS VIVA UNIQUE. Gegen Mittag legt Ihr Schiff in Venedig ab und begibt
sich auf eine Fahrt entlang der Lagunenlandschaft nach Mazzorbo. Vorbei an stillen Kanélen, traditionellen Fischerhdusern und farbenfrohen
Inseln wie Burano erdffnet sich ein einzigartiges Panorama aus Kultur und Natur. Sanfte Wellen, weite Schilfflichen und die charakteristische
venezianische Architektur begleiten diese Kreuzpassage.

Am Nachmittag erreicht Ihr Schiff schlieBlich Mazzorbo. Da die MS VIVA UNIQUE hier {iber Nacht liegt, haben Sie ausreichend Zeit, den Ort zu
erkunden. Zwischen alten Klostermauern, weiten Garten und farbenfrohen Hausern entfaltet sich in Mazzorbo eine besondere Harmonie von
Natur und Kultur. Weinreben ranken sich iiber weite Fldchen, und kleine Kirchen zeugen von der tief verwurzelten Geschichte der Insel. Hier
begegnet man einem Venedig, in seiner stillen, unverfalschten Form - fernab des Trubels und doch voller Schonheit. Mazzorbo ladt dazu ein,
innezuhalten, die Atmosphére der Lagune zu genieflen und ein Stiick urspriingliches Inselleben zu entdecken, das durch seine Schlichtheit und
Eleganz verzaubert.

5. Tag: Mazzorbo und Kreuzen nach Chioggia

Nutzen Sie den heutigen Tag, um Mazzorbo weiter zu entdecken. Die MS VIVA UNIQUE legt am Nachmittag in Mazzorbo ab und begibt sich
auf die Fahrt zuriick durch die malerische Lagunenlandschaft und schlieBlich auf den Po in Richtung Siiden nach Chioggia. Weite Horizonte,
stille Wasserarme und urspriingliche Landschaften pragen diesen Abschnitt, fernab der bekannten Touristenpfade. Unterwegs zeigen sich
das ruhige Alltagsleben der Lagunenfischer sowie abgelegene Inseln, die wie kleine Zeitinseln wirken. Am Abend in Chioggia angekommen,
erwartet Sie schlieBlich eine authentische Hafenstadt mit lebendiger Atmosphére und maritimem Charakter.

6. Tag: Chioggia

Heute erwartet Sie ein ganzer Tag im authentischen Chioggia. Der Ort begeistert mit seiner lebendigen Authentizitdt und einer Geschichte, die
eng mit dem Meer und der Lagune verbunden ist. In den schmalen Gassen, auf den Markten voller Farben und Diifte sowie entlang der von
Briicken iiberspannten Kanile spiirt man das unverfilschte Alltagsleben der Stadt, die seit Jahrhunderten vom Rhythmus des Wassers gepragt
ist. Der imposante Corso del Popolo, gesdumt von Kirchen und Palazzi, verleiht Chioggia eine elegante Note, wahrend das geschiftige Treiben
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im Hafen die Nahe zur Tradition der Fischerfamilien zeigt. Hier verbindet sich Urspriinglichkeit mit Charme - ein Ort, an dem man die Seele
Italiens in ihrer lebendigsten Form erleben kann.

7. Tag: Chioggia und Kreuzen auf dem Po nach Venedig

Nutzen Sie den heutigen Vormittag, um in Chioggia nochmal kurz von Bord zu gehen und ein paar letzte Souvenirkéufe zu tatigen, ehe die MS
VIVA UNIQUE gegen Mittag wieder Richtung Norden nach Venedig kreuzt. GenieRen Sie die sommerliche Kreuzpassage entspannt auf dem
Sonnendeck mit Blick auf die vorbeiziehenden Lagunenlandschaften. Nutzen Sie die Zeit fiir kleine Auszeiten, lesen Sie ein gutes Buch, lassen
Sie sich kulinarisch verwohnen oder tauschen Sie sich mit Mitreisenden aus. Gegen Nachmittag erreicht lhr Schiff schlieRlich wieder die “Stadt
der Kanile".

8. Tag: Venedig

Nachdem die MS VIVA UNIQUE die Nacht in Venedig verbracht hat, stehen lhnen heute nochmal alle Tiiren offen, um diese besondere Stadt zu
erkunden.

Entdecken Sie bei einem Spaziergang durch die historischen Gassen die eindrucksvollen Bauwerke und charmante Platze, darunter den
beriihmten Markusplatz mit dem prachtvollen Markusdom. Oder steigen Sie ein, in eine der vielen beriihmten Gondeln, um sich iiber den Canal
Grande rudern zu lassen. Eine solche Fahrt eroffnet lhnen herrliche Ausblicke auf die Palazzi der Stadt. Zwischendurch bleibt Zeit, in einem
der traditionellen Cafés zu verweilen und das besondere Flair der Lagunenstadt auf sich wirken zu lassen.

9. Tag: Venedig
Ausschiffung und Heimreise

Nachdem Sie ein letztes Mal das ausgiebige Friihstiick an Bord der MS VIVA UNIQUE genieBen konnten, heit es anschlieRend Abschied
nehmen von einer unvergesslichen Flusskreuzfahrt. Mit vielen neuen Eindriicken und bleibenden Erinnerungen im Gepack erreichen Sie am
Abend Ihren Heimatort.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten.
IHR SCHIFF

Die VIVA Schiffsflotte wachst weiter - und erfiillt dabei einen ganz besonderen Herzenswunsch: Ab Mai 2027 nimmt die VIVA UNIQUE Fahrt
auf dem faszinierenden Po in Italien auf.

Das exklusive Schiff vereint modernes Design mit der Leichtigkeit und Lebensfreude der italienischen Dolce Vita. Mit einer Lange von 110
Metern bietet die VIVA UNIQUE Platz fiir 104 Gaste in 52 Kabinen, von denen mehr als die Halfte Suiten mit bis zu 30 m2 GroRe sind.

Erstmals auf dem Po genieBen Sie kulinarische Vielfalt in gleich drei Restaurants - darunter das MOMENTS, das Fine Dining auf hdchstem
Niveau bietet. Hier erwarten die Gaste kreative Gourmet-Kompositionen aus besten regionalen und saisonalen Zutaten, inspiriert von der
Vielfalt der italienischen Kiiche und modern interpretiert. Abgerundet wird das Erlebnis durch erlesene Weine, einen exzellenten Service und
eine besondere Lage an Bord, die kulinarische Hohepunkte mit einem einzigartigen Ambiente verbindet. Auch die neue VIVA's Trattoria ladt
zu entspannten Genussmomenten ein — mit feinen italienischen Spezialitaten, mediterranen Kostlichkeiten und einer Atmosphare, die wie
geschaffen ist, um das Dolce Vita zu zelebrieren.

Fiir Erholung und Aktivitdt an Bord sorgt der groRziigige Treatment-Bereich mit modernem Fitnessraum, wohltuenden Massagen und
Wellnessanwendungen. Auf dem weitldufigen Sonnendeck mit Pool lassen Sie den Blick {iber malerische Landschaften schweifen - von der
glitzernden Lagune Venedigs bis zu den charmanten Stadten entlang des Po. Die VIVA UNIQUE ist die perfekte Wahl fiir alle, die Italien auf
stilvolle Weise entdecken mdchten — mit Komfort, Exklusivitdt und unvergesslichen Momenten auf dem Wasser.

Alle Kabinen sind mit zwei Einzelbetten (auf Wunsch getrennt gestellt), Tisch und zwei Sessel, 32" LED TV, Minibar, Nespresso®-Maschine,
Haartrockner, Telefon, Safe, Klimaanlage sowie Badezimmer mit Dusche und RITUALS-Pflegeprodukten ausgestattet. Suiten und Junior-
Suiten verfiigen zudem iiber eine Regendusche. Die Zweibettkabinen auf Emerald- und Rubindeck verfiigen liber ca. 14 m?, auf dem
Diamantdeck ca. 16 m2. Junior-Suiten auf dem Rubin- und Diamantdeck sind ca. 18 m2 groR. Die Unique-Suiten auf dem Diamantdeck
verfiigen iiber ca. 30 m2.

Kabinen auf dem Rubin- und Diamantdeck verfiigen liber einen franzosischen Balkon. Die Aussichtsfenster der Kabinen auf dem Emeralddeck
lassen sich nicht 6ffnen.

© Viva Cruises - Kl-generiertes Konzeptbild
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IHR HOTEL

Freuen Sie sich auf einen Aufenthalt im eleganten 4-Sterne-Hotel, das mit seinem modernen Ambiente und hochwertiger Ausstattung einen
stilvollen Rahmen fiir lhre Voriibernachtung am Comer See bietet. Das Hotel liegt ruhig und dennoch zentral, sodass die historische Altstadt
von Como bequem zu FuB erreichbar ist. Auch das Seeufer mit seinen zahlreichen Cafés, Geschaften und Sehenswiirdigkeiten ladt zu einem
Spaziergang ein.

Die groBziigig gestalteten Zimmer verbinden zeitgemaRen Komfort mit einer geschmackvollen Einrichtung. Zur Ausstattung gehoren unter
anderem eine Klimaanlage, Sat-TV, Safe, Minibar und kostenfreies WLAN.

Fiir entspannte Momente steht Ihnen eine attraktive Dachterrasse mit Swimmingpool zur Verfligung - hier genieBen Sie einen herrlichen Blick
tiber die Stadt und konnen den Tag in besonderer Atmosphare ausklingen lassen. Ein Fitnessbereich sowie eine stilvolle Lobbybar ergénzen
das hochwertige Angebot des Hauses.

Eingeschlossene Leistungen

« An-und Abreise im komfortablen Reisebus ab/bis gebuchter Zustiegsstelle

« Vorprogramm in Como bei Anreise
v 1x Ubernachtung inkl. Friihstiick im zentralen 4-Sterne-Hotel Como
« Schifffahrt Siidlicher Comer See
« 3-Gang-Abendessen inkl. ausgewahlter Getranke in einem Restaurant
« Stadtrundgang in Como

« Flusskreuzfahrt auf der MS VIVA UNIQUE in der gebuchten Kategorie

7 Ubernachtungen inkl. VIVA All-Inclusive an Bord

Ganztags hochwertige kalte & warme nicht alkoholische Getrdnke sowie eine erlesene Auswahl alkoholischer Getranke laut Barkarte

Reichhaltiges Friihstiicksbuffet

Mehrgéngige Mittag- und Abendessen

1x High Tea (siiRe & herzhafte Leckereien)

Willkommensgetrank am 1. Abend

1x Gala-Dinner mit festlichem Menii

Téaglich frisch gefiillte Mini-Bar

1x wiederverwendbare Wasserflasche

« Beauty-Produkte von RITUALS an Bord

« Freies WLAN an Bord

« Trinkgelder fiir die gesamte Crew

v

v

A S O O S S S WY

Alle Hafen- & Passagiergebiihren
M-TOURS Reisebegleitung ab Mindestteilnehmerzahl

Nicht im Reisepreis eingeschlossen
« Landausfliige (Informationen folgen)

«  Weitere Trinkgelder & personliche Ausgaben

«  Personliche Reiseversicherung

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.

Zahlungsmaglichkeiten

Die Anzahlung betragt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fllig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter
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M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

GroBe Str. 17-19

49074 Osnabriick

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.

Hinweise
ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR FLUSSKREUZFAHRT

Ausfliige wahrend Flusskreuzfahrt

Fiir die Landausfliige erhalten Sie noch rechtzeitig vor Ihrer Reise entsprechende Informationen und konnen diese dann iiber uns buchen.

Bordsprache

Wir mochten Sie dariiber informieren, dass es sich bei diesem Schiff um ein internationales Flusskreuzfahrtschiff handelt. Die
Schiffshesatzung ist stets bemiiht, deutsch zu sprechen, jedoch bitten wir um lhr Verstandnis, dass nicht alle Crewmitglieder die deutsche
Sprache beherrschen. Sollte es zu Verstandigungsschwierigkeiten kommen, ist Ihre deutschsprachige Reiseleitung gerne fiir Sie da.

Bordwahrung

An Bord werden EURO (Bargeld), Girocard (EC-Karte, Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als Zahlungsmittel akzeptiert. Bei
Ausfillen der Kartenlesegerate an Bord kann es vorkommen, dass die Bezahlung ausschlieBlich mit Bargeld maglich ist. Wir bitten dies in
einem solchen Fall zu entschuldigen und empfehlen lhnen, ausreichend Bargeld mit sich zu fiihren.

Bussitzplatze

Sie konnen bei lhrer Buchung gerne einen Sitzplatzwunsch fiir An- und Abreise angeben. Wir werden die Sitzplatze ca. 2 Wochen vor
Reisebeginn entsprechend verteilen. Wenn Sie keinen Wunsch angeben, oder mehrere Gaste die gleichen Wiinsche haben, werden die
Sitzplatze nach Buchungseingang von vorne nach hinten zugeteilt. Auf Ihrem Platz im Bus finden Sie eine Reservierungskarte mit lhrem
Namen. Bitte andern Sie wahrend der Reise die Reservierungen nicht eigenhandig. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar.

Gaste, die einen Rollator benutzen, kdnnen an unseren Flusskreuzfahrten nach vorheriger Anmeldung teilnehmen. Wir weisen darauf hin, dass
Schiffe baulich eingeschrankt sind und Treppen sowohl an Bord als auch auf Ausfliigen aufgrund unterschiedlicher Faktoren wahrend der
Reise unumgénglich sind. Ihr Rollator muss in der eigenen Kabine verstaut werden.

Gerne berét Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98 10 91 00).

Franzosischer Balkon

Ein franzdsischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu 6ffnenden Fenster mit einem Gelander, welches der Sicherheit dient. Der Balkon
kann nicht betreten werden.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausriistung zur Notversorgung an Bord. Sollte eine drztliche Versorgung notwendig sein, wird auf
europaischen Fliissen der Kontakt zu einem niedergelassenen Arzt/Notarzt oder einer Klinik hergestellt.

Haustiere an Bord

Die Mitnahme von jeglichen Tieren ist nicht gestattet.

Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung. Zum Gala-Dinner erscheinen unsere Géste gern festlich elegant gekleidet
(keine Abendgarderobe). Fiir die Landausflige empfehlen wir festes Schuhwerk und wetterfeste Kleidung. Denken Sie auch an einen
Regenschirm sowie Sonnencreme

Liegeplatze/,Packchenlage”

Die Liegeplatze des Schiffes entlang der Route werden vom jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben keinen Einfluss
darauf, dass - je nach Hafenauslastung - auch mehrere Schiffe nebeneinander gelegt werden (sogenannte Packchen) und somit fiir die
Liegezeit eine eingeschrankte Sicht aus der Kabine bestehen kann. Bitte beachten Sie auch, dass der Ausgang des Schiffes in einem solchen
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Fall eventuell iiber das Sonnendeck des anderen Schiffes erfolgen kann (Treppen).

Rauchen an Bord

Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen gestattet. Informationen hierzu erhalten Sie an Bord.

Sonnendeck

Aufgrund vieler Schleusen und/oder niedrig gebauten Briicken kann es vorkommen, dass das Sonnendeck wahrend des Kreuzens teilweise
oder ganz gesperrt werden muss, um lhre Sicherheit nicht zu gefahrden.

Trinkgeld

Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, wird jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem Service der
Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden sind, kann eine Richtlinie von 5,- € bis 7,- € pro Gast/Tag gelten. Am Ende lhrer Kreuzfahrt
erhalten Sie einen Umschlag auf die Kabine, in der Sie fiir die gesamte Crew Ihr Trinkgeld einlegen diirfen.

Verpflegung an Bord: All-Inclusive

Es erwartet Sie téglich ein reichhaltiges Friihstiicksbuffet, mehrgangiges Mittag- und Abendessen im Hauptrestaurant sowie einmal pro
Kreuzfahrt ein High Tea mit Kuchenbuffet sowie siiBen und herzhaften Snacks. Die Getranke sind wahrend der gesamten Flusskreuzfahrt
inkludiert. Alkoholische Getranke entnehmen Sie bitte der Barkarte an Bord. Die Minibar wird taglich frisch gefiillt. Ihre Verpflegungsleistung
beginnt mit dem Abendessen am ersten Tag und endet mit dem Friihstiick am Ausschiffungsmorgen.

Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertraglichkeiten

Spezielle Erndhrungswiinsche und/oder Unvertrdglichkeiten miissen bei Buchung angemeldet werden. Wir klaren gerne die
Umsetzungsmaglichkeiten vorab mit dem Schiff. Generell gibt es bei Mittag- und Abendessen immer vegetarische Auswahlgerichte.

WLAN- und Fernseh-Empfang

WLAN ist an Bord kostenfrei verfiigbar. Bitte lassen Sie vor Ort Ihr(e) Gerat(e) dafiir freischalten. Die Verfiigbarkeit und
Ubertragungsgeschwindigkeit von Internet und Fernsehen kann nicht garantiert werden. Verzogerungen, Fehlverbindungen oder zeitweilige
Storungen und Ausfélle kdnnen auftreten.

WEITERE HINWEISE

Touristensteuer/Bettensteuer/City Tax

Die zum Zeitpunkt der Planung dieser Reise bekannten Touristensteuern sind bereits in Ihrem Reisepreis inkludiert. Sollte es der Fall sein,
dass eine neue Steuer eingefiihrt wird, bezahlen Sie diese bitte direkt an Bord. (Stand August 2026) Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen. AnschlieBend erhalten Sie Ihre Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder Lastschrift moglich. Die Anzahlung betrégt 20% des Reisepreises und ist innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen sowie lhre genauen Flugdaten erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abreise.

Unmaoglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete Unméglichkeit

Wird die vertragsgeméRe Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise durch Zufall bzw. hghere Gewalt (z.B. Krieg, Katastrophen,
Epidemien, Schleusendefekte, Streik, Storungen der Treibstoffversorgung, Hoch- oder Niederwasserstande auf der vereinbarten Route,
unverschuldete Schifffsdefekte etc.) dauernd unmaglich, hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder ein
Ersatzprogramm bzw. ein Ersatzschiff zu stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Gaste an Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw- Ausschiffung der Passagiere
nicht am dafiir vorgesehenen Ort stattfinden, ibernimmt der Veranstalter die Kosten fiir den Transport der Passagiere zum neuen Ein- bzw.
Ausschiffungsort.

Im Falle des Riicktritts des Veranstalters vor der Reise werden die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere zuriickerstattet. Erfolgt ein
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Riicktritt wahrend der Reise, wird der Reisepreis anteilsmaRig an die Passagiere zuriickerstattet.

Im Zusammenhang mit dem Passus “Unmdoglichkeit der Leistung”, wird ein Riicktrittsrecht oder weitergehende Anspriiche des Gastes
gegeniiber dem Veranstalter als, nach Wahl des Veranstalters, die Riickerstattung des Reisepreises gemass dem vorstehenden Absatz oder
Durchfiihrbarkeit eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung eines Ersatzschiffes nach dem ersten Absatz dieser Bestimmung
ausgeschlossen.

Voriibergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete Unméglichkeit

Voriibergehende Behinderungen der vertragsgemafRen Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise beriihren die Verbindlichkeit
des Reisevertrages zwischen Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist jedoch auch im Falle voriibergehender Behinderungen
wahrend der Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm anzubieten.

Hinweis Ausfliige

Bitte beachten Sie, dass die Stadtfiihrungen und Rundgénge teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher geeignetes
Schuhwerk mit.

Klima

Im August sind Temperaturen zwischen 25 bis 28°C zu erwarten. Bedenken Sie bitte, dass es auf dem Sonnendeck mit Fahrtwind kiihler sein
kann.

Gruppengrofen

Bei den Ausfliigen werden Sie in mehrere Kleingruppen aufgeteilt. Auf dem Schiff haben maximal 104 Gaste Platz.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir diese Reise betragt 20 Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie konnen jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebiihren von der Reise zuriicktreten.
Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Fiir das Ausland empfehlen wir, weiterhin eine
Reisekrankenversicherung abzuschlieBen. Ihren Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieRen, indem Sie im Anmeldeformular
die entsprechende Versicherung auswahlen.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir Ihnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-98109100
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroRe Str. 17-19, 49074 Osnabriick
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Reisetermin: 05.08. - 13.08.2027

Diamantdeck Unique-Suite mit 2 frz. Balkone (Como: Doppelzimmer) 6.149,- € Belegung: 2 Personen Emeralddeck Zweibettkabine (Como: Doppelzimmer) 3.654,- € Belegung: 2 Personen Rubindeck Suite mit frz. Balkon (Como: Doppelzimmer
Belegung: 2 Personen Rubindeck Zweibettkabine mit frz. Balkon (Como: Doppelzimmer) 4.321,- € Belegung: 2 Personen

Startpunkte

- Freiburg (im Breisgau) - Konzerthaus, Konrad-Adenauer-Platz
- Herbolzheim - Autohof

- Neuenburg am Rhein - Alter Zoll

- Weil am Rhein - Parkplatz Drei-Lander-Garten
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M-TOURS

Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemale Durchfiihrung der Reise. Zudem verfiigt die M-TOURS Erlebnisreisen
GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rlckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall einer Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kdnnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

Die Reisenden koénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rlcktrittsgebuhr  vom  Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemald
durchgeflihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heilt dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemall erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.
Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen.
Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische StraRBe 1. 10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise

www.schadenmeldung.drsf.reise


http://www.schadenmeldung.drsf.reise

-TOURS

Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO ist: M-TOURS Erlebnisreisen GmbH . GroRe StraBe 17-19 . 49074 Osnabriick . Telefon:

+49 (0)541 981091-00 . E-Mail: info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: NEXT NOZ Expert Team GmbH & Co. KG . Datenschutzbeauftragter .
Fordestral3e 20 . 24944 Flensburg . Datenschutz@noz-next.de

3. Zwecke, Datenarten und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken und auf Basis folgender Rechtsgrundlagen:

Zweck der Verarbeitung

Verarbeitete Datenarten

Rechtsgrundlage

Durchfiihrung und Abwicklung des
Reisevertrages, Korrespondenz

Stammdaten (Name, Adresse), Kontaktdaten,
Geburtsdatum, Passdaten

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

Zahlungsabwicklung

Bankverbindung (IBAN), Zahlungsdaten, ggf.
Kreditkartendaten

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung)

Bertucksichtigung von gesundheitlichen
Einschrankungen / Unvertraglichkeiten

Gesundheitsdaten (Besondere Kategorien von
Daten gem. Art. 9 DSGVO)

Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
(Ausdruckliche Einwilligung)

Direktwerbung
(Post, E-Mail, WhatsApp)

Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) bzw. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigtes Interesse)

4. Weitergabe von Daten an Dritte und Ubermittlung in Drittlander
Zur Erfullung des Reisevertrages ist es erforderlich, Ihre Daten an externe Dienstleister weiterzugeben. Hierzu gehdren insbesondere:
- Leistungstrager (Fluggesellschaften, Hotels, Transportunternehmen, Reedereien)

- Incoming-Agenturen am Zielort

- Institute des Zahlungsverkehrs sowie Reiseversicherer (z.B. Allianz)

Drittlandibermittlung: Sofern Ihre Reise in ein Land auBerhalb der Europdischen Union (EU) oder des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) flhrt,
Ubermitteln wir lhre zur Reiseabwicklung zwingend erforderlichen Daten an dortige Leistungstriger. Diese Ubermittlung ist nach Art. 49 Abs. 1 lit. b
DSGVO fur die Erfullung des Reisevertrages zwischen lhnen und uns erforderlich. In einigen dieser Drittlander besteht kein der EU vergleichbares
Datenschutzniveau. Die Ubermittlung ist dennoch gesetzlich gestattet, da die Reise ansonsten nicht durchgefiihrt werden kann.

5. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Zahlungsdaten, ggf. Passdaten) ist fir den Abschluss und die
Durchfiihrung des Reisevertrages zwingend erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir Ihre Buchung nicht entgegennehmen und die Reiseleistungen
nicht erbringen. Die Angabe von Gesundheitsdaten oder die Erteilung von Einwilligungen fiir Marketingzwecke ist hingegen vollkommen freiwillig.

6. Speicherdauer

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die Erreichung der Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Aufgrund handels- und
steuerrechtlicher Vorgaben (z.B. HGB, AO) sind wir verpflichtet, reise- und zahlungsrelevante Daten fiir die Dauer von 6 bis zu 10 Jahren
aufzubewahren. Daten, die wir aufgrund Ihrer Einwilligung (z.B. Newsletter) verarbeiten, speichern wir bis zu lhrem Widerruf.

7. Ihre Betroffenenrechte

Nach der DSGVO stehen Ihnen folgende Rechte zu, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind:

- Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)

- Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)
- Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
- Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Hervorgehobenes Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
Sie haben das Recht, aus Gruinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO (berechtigtes Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Verarbeiten wir lhre Daten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Ihren Widerspruch kénnen Sie formfrei an unsere oben
genannten Kontaktdaten richten (z.B. per E-Mail an info@m-tours.de).



mailto:info@m-tours.de
mailto:Datenschutz@noz-next.de

M-TOURS

Allgemeine Geschafts- und Reisebedingungen
der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
(nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingungen werden
Bestandteil des zwischen M-TOURS und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und erganzen
insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der
Begriff ,dauerhafter Datentrager” verwendet
wird, ist darunter gemaR 8§ 126b BGB jedes
Medium zu verstehen, dass es dem Empfanger
ermoglicht, eine auf dem Datentrager
befindliche, an ihn persénlich gerichtete
Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm wahrend eines fir ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und das
geeignet ist, die Erkldarung unverdndert
wiederzugeben. Hierzu zdhlen unter anderem
USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Papier, E-Mails,
Speicherkarten und Computerfestplatten

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich,
mundlich, fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden,
nachdem der Kunde von M-TOURS i.S. des Art.
250 88 1-3 EGBGB ordnungsgemal informiert
wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder
auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtungen
der Anmelder wie fUr seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche  und  gesonderte  Erklarung
Ubernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
M-TOURS zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach
Vertragsabschluss wird M-TOURS dem Kunden
die den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestdtigung  auf einem  dauerhaften
Datentrager Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 8 6 | EGBGB in Papierform aushandigen.
1.4 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
von M-TOURS vor, an das M-TOURS fur die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, sofern M-TOURS auf die Anderungen
hingewiesen und im Ubrigen seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art.
250 88 1-3 EGBGB erfillt hat. Die Annahme des
Kunden erfolgt durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung oder vollsténdige Zahlung gegenuber
M-TOURS, bzw. konkludent durch
Inanspruchnahme der Leistung/Reiseantritt.

1.5 M-TOURS weist vorsorglich darauf hin, dass
nach den gesetzlichen Vorschriften bei
Pauschalreisevertragen, die im sogenannten
Fernabsatz abgeschlossen wurden (z.B. Uber
Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder
Online-Dienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kundigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer 6.).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Kunde den Vertrag Uber Reiseleistungen nach §
651a BGB aulerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen hast, es sei denn, die
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehenden Wunsch des

Kunden geflihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

21 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversicherung bei
der TourVERS, Borsteler Chausse 51, 22453
Hamburg abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisevertrages
und der Aushandigung des Sicherungsscheines
im Sinne von 88 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise enthélt, hat der Kunde in der Regel eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer
abgeschlossenen Versicherung zu leisten. Liegt
dem Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde oder stellt M-Tours die Reise
nach dem Prinzip des sogenannten ,Dynamic

Packaging” (Paketierung) zusammen, gelten
individuelle, bzw. tagesaktuelle Preise der
einzelnen Leistungen zum Zeitpunkt der

Buchungsanfrage. Der Kunde wird vor Buchung
Uber die fur das jeweilige Angebot/Produkt
gultigen Anzahlungsbedingungen informiert.

Von M-TOURS lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten haben,
Uber die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fur eine Pauschalreise auch ohne die
Aushéndigung eines Sicherungsscheins verlangt
werden, wenn die Reise nicht ldnger als 24
Stunden dauert, keine Ubernachtung
eingeschlossen ist und der Reisepreis 500 EUR
nicht Ubersteigt.

24  Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt  und  Aushdndigung des
Sicherungsscheines  fallig. Der  restliche

Reisepreis ist 4 Wochen vor Abreise fallig, sofern
die Reise nicht mehr aus den Griinden von Ziff
9.b abgesagt werden kann. Bei Uberweisungen
aus dem Ausland hat der Kunde die zusatzlich
anfallenden Gebuhren flr
Auslandstberweisungen vollstandig zu tragen.
2.5 Pramien flr vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs- und
Umbuchungsgebihren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fur das Besorgen von Visa (z.B.
Visageblihren) werden, sobald der Kunde
M-TOURS mit der Visabeantragung beauftragt
hat, ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden ausschlief3lich
nach erfolgter Gutschrift des gesamten
Reisepreises auf dem Konto von M-TOURS
ausgehandigt  oder  zugesandt. Bis zur
vollstdndigen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS  gegeniber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht fristgerecht, so ist
M-TOURS  berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten
und dem Kunden die Ricktrittskosten gemafd
Ziffer 6 zu berechnen.

M-TOURS behalt sich vor, die durch die Nicht-
bzw. die unvollstandige Zahlung anfallenden

Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren,
Ricklastschriftgebuhren, etc.) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine

Mahnkostenpauschale von 3 € zu erheben.
Es bleibt dem Kunden unbenommen, den

Nachweis zu fihren, dass keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei Wahrungsumrechnungen gilt der Kurs
des Abrechnungsdatums und nicht der des
Datums der Buchung. M-TOURS haftet nicht fur
Kursdifferenzen. Bei Belastung im Ausland
kénnen zusatzliche Gebuhren von der Bank
erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen
ergibt sich ausschlief3lich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS sowie aus
den  entsprechenden  Angaben in  der
Reisebestadtigung und den gemal Art. 250 § 3
EGBGB gemachten Angaben. Etwaige
Nebenabreden bedirfen der ausdricklichen
Bestatigung  von M-TOURS  auf einem
dauerhaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte, die nicht
von M-TOURS herausgegeben werden, sind fir
M-TOURS nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den
Reisebedingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen. Besondere
Kundenwiinsche mussen  durch  M-TOURS
ausdricklich schriftlich bestatigt werden, um
Vertragsbestandteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt
vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht
werden, gehdren nicht zum Leistungsumfang
von M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Werden Reisen oder einzelne Reiseleistungen
tagesaktuell beschafft bzw. nach dem Prinzip des
Dynamic Packaging zusammengestellt, wird der
Reisende vor Buchung im Angebot sowie in der

Buchungsbestatigung  ausdricklich auf die
Anwendbarkeit der abweichenden
Stornobedingungen geman Ziffer 6.6
hingewiesen.

4. Leistungsdnderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrtcklich vor, aus
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der Angaben in
der jeweiligen  Leistungsbeschreibung zu
erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den Kunden tber
Leistungsanderungen  oder  -abweichungen
unverzlglich gem. § 651f Il BGB auf einem
dauerhaften Datentrager in Kenntnis zu setzen.
Im Falle einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach Erhalt der Mitteilung Gber die
Anderung gegeniiber M-TOURS geltend zu

machen.
43 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberlhrt, soweit die geanderten

Leistungen mit Mdngeln behaftet sind.

5. Preisdnderungen

M-TOURS behdlt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben flr
bestimmte  Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebilhren, Sicherheitsgeblhren im



Zusammenhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgeblihren oder einer
Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt
zu éndern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
M-TOURS den Reisepreis nach Maligabe der
nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS vom Kunden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Befoérderungskosten  durch die Zahl der

Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich ¢ ergebenden
Erhohungsbetrag fiur den Einzelplatz kann
M-TOURS vom Kunden verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblhren, Sicherheitsgebihren im
Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgeblhren gegentber
M-TOURS erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrags kann der Reisepreis
in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die
Reise dadurch fur M-TOURS verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat M-TOURS den Kunden
unverzlglich, spatestens jedoch 21 Tage vor
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind
nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag
zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
M-TOURS eine solche Reise ohne Mehrpreis
anbieten kann. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklarung der Anderung
des Reisepreises durch M-TOURS geltend zu
machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies auf
einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.5 M-TOURS ist gem. § 651f IV BGB verpflichtet,
bei einer Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3
genannten Kosten den daraus resultierenden
und vom Kunden bezahlten Mehrbetrag unter
Abzug der tatsachlich entstandenen
Verwaltungskosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiseruicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist
gegenuber M-TOURS zu erklaren. Sofern die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegenlber
erklart werden. MalRgebend ist der Zugang der
Ricktrittserklarung. Der Rucktritt ist unter
Angabe der Vorgangsnummer schriftlich zu
erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden vor Antritt
der Reise steht M-TOURS anstelle des
Reisepreises eine Rucktrittsentschadigung zu (8
651h BGB), sofern M-TOURS den Rucktritt nicht
zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen Umsténde
iS.d. 8 651h Il BGB vorliegen, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der

Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf
beruft und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des konkret
berechneten  Entschadigungsanspruchs  die
folgende pauschalierte Rucktrittsentschadigung
geltend machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29.-22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14.-10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 1. Tag vor Reisebeginn 80%
am Tag der Abreise oder bei
(no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 1. Tag vor Reisebeginn 85%
am Tag der Abreise oder bei
(no-show) 90% des Reisepreises

¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 1. Tag vor Reisebeginn 85%
am Tag der Abreise oder bei
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 1. Tag vor Reisebeginn 75%
am Tag der Abreise oder bei
(no-show) 90% des Reisepreises

e) Pauschalreisen mit eigener Anreise sowie
Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29.-22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14.-10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 1. Tag vor Reisebeginn 80%
am Tag der Abreise oder bei
(no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) sowie die
Kosten fest abgenommener / bestellter
Veranstaltungstickets in voller Hohe anfallen.

6.6 Ist eine Reise im Angebot und in der
Reisebestatigung ausdricklich als ,Reise mit

Nichtantritt

Nichtantritt

Nichtantritt

Nichtantritt

Nichtantritt

tagesaktuellen Komponenten”  oder  als
Ldynamisch paketierte Reise” gekennzeichnet,
gelten abweichend von den

Standard-Entschadigungspauschalen nach Ziffer
6.3 folgende Stornostaffeln:

1. Reisen mit tagesaktuellen
Flug-/Hotelleistungen (Erhdhte Staffel):

a) Flugreisen

bis 45 Tage vor Reisebeginn 40 %

44, bis 30. Tag 55%

29. bis 15. Tag 65 %

14. bis 7. Tag 75%;

6. bis 1. Tag 85 %

am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt 95 %
des Reisepreises.

b) Eigene Anreise

bis 45 Tage vor Reisebeginn 25 %

44. bis 30. Tag 40 %

29. bis 15. Tag 55 %

14. bis 7.Tag 70 %

6. bis 1. Tag 85 %

am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt 95 %
des Reisepreises.

¢) Schiffsreisen

bis 45 Tage vor Reisebeginn 35 %

44. bis 30. Tag 45 %

29. bis 15. Tag 60 %

14. bis 7. Tag75 %;

6. bis 1. Tag 85 %

am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt 95 %
des Reisepreises.

2. Dynamisch paketierte Reisen
Packaging)

a) Flugreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 50 %

29. bis 15. Tag 70 %

14. bis 7. Tag 80 %

6. bis 3. Tag 85%

ab 2. Tag vor Reisebeginn/bei Nichtantritt 95 %
des Reisepreises.

b) Eigene Anreise

bis 30 Tage vor Reisebeginn 30 %

29. bis 15. Tag 50 %

14. bis 7. Tag 70 %

6. bis 3. Tag 80 %

ab 2. Tag vor Reisebeginn/bei Nichtantritt 95 %
des Reisepreises.

¢) Schiffsreisen: bis 30 Tage vor Reisebeginn 40 %
29. bis 15. Tag 60 %

14. bis 7. Tag 75 %

6. bis 3. Tag 85%

ab 2. Tag vor Reisebeginn/bei Nichtantritt 95 %
des Reisepreises.

3. Veranstaltungstickets

separat ausgewiesen wird):
Fur in der Reise enthaltene oder hinzugebuchte
Eintrittskarten (z. B. Musical-, Konzert- oder
Sporttickets) betragt die Rucktrittsentschadigung
ab dem Zeitpunkt der Buchung 100 % des
ausgewiesenen  Ticketpreises, sofern eine
anderweitige Verwertung oder Ubertragung der
Tickets ausgeschlossen ist.

6.7 M-TOURS kann anstelle der unter Ziff. 6.3/6.6
genannten Pauschalen einen konkret
berechneten Entschadigungsanspruch als Ersatz
fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fur
seine Aufwendungen geltend machen, sofern der
M-TOURS entstandene Schaden deutlich héher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3/6.6 genannten
Pauschalen. Mal3geblich fur die Berechnung des
Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der
ersparten  Aufwendungen und  etwaigen
anderweitigen Verwendungen der
Reiseleistungen. In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete  Entschadigung  berechnen  und
begrinden.

6.8 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3-6.6 bleibt
dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu
fuhren, dass M-TOURS im Zusammenhang mit
dem Rucktritt keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.9 Sollte der Kunde die Reise nicht antreten
kénnen, kann er innerhalb einer angemessenen
Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager erkldren, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn sie M-TOURS nicht spater

(Dynamic

(sofern  Ticketpreis

als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.
M-TOURS kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser Dritte die

vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt
oder die Ersetzung nicht durchfihrbar ist. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der
Kunde M-TOURS als Gesamtschuldner fir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten. M-TOURS darf eine



Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn
und soweit diese angemessen und tatsachlich
entstanden sind. M-TOURS hat dem Kunden
einen Nachweis darlber zu erteilen, in welcher
Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten
entstanden sind.

7. Umbuchungen

71 Ein  Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des

Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beforderungsart oder der Fluggesellschaft
besteht  nicht, sofern  M-TOURS seine

vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art.
250 88 1-3 EGBGB erfiillt hat. Sollen auf Wunsch
des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum
60. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart oder der
Fluggesellschaft vorgenommen werden, wird
M-TOURS dem Kunden die tatsdchlich
anfallenden Kosten pro Kunden berechnen.
Zusatzlich gilt ein Bearbeitungsentgelt von €
30,00 pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab
dem 59. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen,
sofern ihre Durchfiihrung tberhaupt moglich ist,
nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer
6. zu den dort genannten Bedingungen und

gleichzeitiger ~ Neuanmeldung  durchgefihrt
werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswinschen, die nur geringfugige

Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen, die nur
geringflgige Kosten verursachen, werden mit €
30 pro Person in Rechnung gestellt. Geringfugige
Anderungen  sind  z.B.  Anderung der
Verpflegungsleistung, der Zimmerkategorie oder
Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsatzlich nur durch den
Ricktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in
Ziffer 6. genannten  Bedingungen und
nachfolgendem Neuabschluss méglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS keine oder
wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Kunde aus von M-TOURS nicht zu
vertretenden Griinden einzelne Leistungen nicht
in Anspruch, so besteht kein Anspruch des
Kunden auf anteilige Ruckerstattung. M-TOURS
wird sich jedoch um Erstattung bei dem
jeweiligen Leistungstrager bemihen. Diese
Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

9. Rucktritt und Kiindigung durch M-TOURS
M-TOURS kann in folgenden Fallen vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kindigt M-TOURS deshalb den
Vertrag, so behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der
ersparten  Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer

nicht in
erlangt

anderweitigen  Verwendung  der
Anspruch ~ genommenen  Leistung
werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Ricktritt durch M-TOURS
moglich ist, hingewiesen wurde, in der im Vertrag
bestimmten Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mehr als 6 Tagen,

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mindestens 2 und hochsten 6 Tagen
- 48 Stunden vor Reisebeginn bei
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflichtet, den
Kunden  unverziglich nach  Eintritt  der
Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserkldrung  unverziglich  zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis
erhalt der Kunde zurtick.

einer

10. Haftung von M-TOURS

10.1  M-TOURS haftet im Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns
fur die gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager und die ordnungsgemalie
Erbringung der bestdtigten Reiseleistungen auf
der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht far
Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die nicht Bestandteil des
Reisevertrages sind und/oder die der Reisende
ohne Vermittlung von M-TOURS direkt gebucht
und in  Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von M-TOURS ist
bei anderen als Korperschaden auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Kunden weder vorséatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit
M-TOURS fur einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob  fahrldssigen  Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfllungsgehilfen
(beispielsweise Leistungstrager) verantwortlich
ist. Moglicherweise dartber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS gerichteten
Schadensersatzanspriche  aus  unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises beschrankt,
ausgenommen dartiber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler Abkommen.
10.5 Gelten fur eine von einem Leistungstrager
zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht
werden  kann oder unter  bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann
sich M-TOURS hierauf berufen.

10.6 Sofern M-TOURS vertraglicher
Luftfrachtflhrer ist, regelt sich die Haftung von
M-TOURS nach den Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes, dem Abkommen von
Warschau in der Fassung von Den Haag, soweit
dieses noch  Anwendung findet, oder
insbesondere des Montrealer Ubereinkommens.

Kommt M-TOURS die Stellung eines vertraglichen
Reeders zu, so regelt sich die Haftung nach den
jeweils anwendbaren besonderen
internationalen Abkommen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. nach
den Bestimmungen des HGB sowie nach den
Bestimmungen des Binnenschifffahrtsgesetzes).

10.7 Die Beteiligung an Sport- und anderen
Ferienaktivitditen muss der Kunde selbst
verantworten.  Sportanlagen,  Gerdte und
Fahrzeuge sollte der Kunde vor
Inanspruchnahme Uberprifen. Fur Unfalle, die
bei Sportaustibungen und anderen
Ferienaktivitaten auftreten, haftet M-TOURS nur,
wenn M-TOURS ein Verschulden trifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwahnt, sind im Reisepreis
keine Versicherungen eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden ausdricklich
den Abschluss folgender Versicherungen:
Reiserucktrittskostenversicherung,
Reisegepackversicherung,
Reiseabbruchversicherung,
Reiseunfallversicherung,
Reisekrankenversicherung/Auslandskrankenversi
cherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS umgehend davon
in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine,
Leistungsgutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatestens 5 Werktage
(mit Ausnahme von Ziff. 1.5) vor Reiseantritt
nicht erhalten hat. In diesem Fall werden die
Reiseunterlagen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail zugesand
M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemal? erbracht, kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, M-TOURS
einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegenlber der
Reiseleitung vor Ort, deren Kontaktdaten in den
Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist eine
Reiseleitung nicht vorhanden oder erreichbar, so
sind etwaige Reisemangel M-TOURS an deren
Sitz zur Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff.
23).

Vertragliche Minderungsanspriche (8 651m BGB)
und Schadensersatzanspriiche (8 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Méngelanzeige schuldhaft unterldsst. M-TOURS
kann die Abhilfe auch in der Weise schaffen, dass
eine gleichwertige oder hohere Ersatzleistung
erbracht wird, soweit dies fir den Kunden
zumutbar ist. Zur Abhilfe ist M-TOURS nicht
verpflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzuldssige
Vertragsanderung  darstellt.  Die  ortliche
Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen,
sofern dieses moglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.
12.3 Will der Kunde den Reisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i BGB
bezeichneten Art oder aus wichtigem, M-TOURS
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er M-TOURS zuvor eine
angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder von
M-TOURS verweigert wird oder wenn die
sofortige Kundigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS erkennbares Interesse
des Kunden gerechtfertigt ist.



12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde verpflichtet, im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles
ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung
der Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie moglich zu
halten. Insbesondere hat er M-TOURS auf die
Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.
12.5 Sofern das Gepack des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder
nicht rechtzeitig ankommt, muss der Kunde
unverzlglich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.I.LR.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die
Beférderung durchgefihrt hat, vornehmen. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatungen innerhalb von 21 Tagen
nach Aushéndigung, zu erstatten.
Fluggesellschaften  lehnen in  der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefillt worden ist. M-TOURS Ubernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw. die
Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld
im aufgegebenen Gepack, wenn jene bei der
Aufgabe des Gepackstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdricklich vermerkt worden sind. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack M-TOURS bzw.
der Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspriche in Fallen der Nichtbeférderung,
Annullierung und Verspatungen aus der EU
Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

13. Identitét des ausfiuhrenden
Luftfahrtunternehmens

Die Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 zur
Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat
des  ausfihrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet M-TOURS , den Kunden uUber die
Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist M-TOURS verpflichtet, dem
Kunden  die  Fluggesellschaft — bzw. die
Fluggesellschaft(en) zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald M-TOURS bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird,
muss M-TOURS den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
M-TOURS den Kunden uber den Wechsel
informieren. M-TOURS muss unverzlglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Im
Rahmen des Codesharings ist es moglich, dass
die von M-TOURS genannte Fluggesellschaft den
Flug ganz oder teilweise durch verbundene
Fluggesellschaften durchfihren lasst. M-TOURS
wird dies dem Kunden schnellstmoglich nach
Kenntnis mitteilen. Eine Leistungsédnderung ist
damit nicht verbunden. Die von der
EU-Kommission auf der Basis der EU-VO
2111/2005 veroffentlichte ,gemeinschaftliche
Liste” unsicherer Fluggesellschaften ist unter The
EU Air Safety List | Mobility and Transport
abrufbar.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen
14.1 M-TOURS informiert den Kunden Uber die
Pass- und Visaerfordernisse, sowie Uber
gesundheitspolizeiliche Formalitdten, die flr die

Reise und den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefahre Dauer, die fUr eine Beschaffung
etwaiger Dokumente erforderlich ist. Der Kunde
ist jedoch fur die Einhaltung aller fir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu Lasten des Kunden, ausgenommen,
wenn  sie  durch eine Falsch- oder
Nichtinformation durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach Ziff.
14.1 wird der Kunden M-TOURS vollumfassend
und wahrheitsgemaf Uber seine
Staatsangehdrigkeit, sowie die aller Mitreisenden

informieren, ferner Gber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften,  Staatenlosigkeit,
etc..

143 Sollten Einreisevorschriften einzelner

Lander vom Kunden nicht eingehalten werden,
so dass der Kunde deshalb an der Reise
verhindert ist, kann M-TOURS den Kunden mit
den entsprechenden RicktrittsgebUhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa,
Reisegenehmigungen und/oder sonstiger
Dokumente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
M-TOURS eigene Pflichten schuldhaft verletzt
hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde st verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes als
auch die des Heimatlandes zu beachten. Der
Kunde ist verpflichtet, sich selbst Uber die
geltenden Vorschriften zu informieren.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem
Kunden und M-TOURS findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur
das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen
des Kunden gegen M-TOURS im Ausland fur die
Haftung von M-TOURS dem Grunde nach nicht

deutsches Recht angewendet wird, findet
bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich  Art, Umfang und Hohe von

Anspriichen  des Kunden  ausschlieBlich

deutsches Recht Anwendung.

17. Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechtigt gegen Anspriiche
von M-TOURS auf Zahlung des vereinbarten
Reisepreises die Aufrechnung zu erkldren, es sei
denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt.

18. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der Kunde
M-TOURS  zur Verfugung stellt, werden
elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfuhrung erforderlich ist. M-TOURS
wird dabei alle  datenschutzrechtlichen
Vorschriften beachten, ebenso fur M-TOURS
tatige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz findet der
Kunde unter:
https://www.m-tours.de/datenschutz

19. Hinweis fiir Verbraucher

M-TOURS ist nicht bereit und verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

20. Aligemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen
des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages und dieser Bedingungen zur
Folge.

21. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe Stral3e 17 -19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: www.m-tours.de
Stand: August 2026

M-TOURS als Vermittler/Reisebiiro und
Verkéaufer von Hotelgutscheinen/
Eventtickets

Definitionen

a) Hotelgutschein

Hotelgutscheine haben konkret bezeichnete
Waren und Dienstleistungen des im Gutschein
genannten Hotels zum Inhalt. Dies kénnen z. B.
Ubernachtungs- und Verpflegungsleistungen,
Nutzung des Internets sowie anderer
Kommunikationseinrichtungen, Nutzung von
Wellnesseinrichtungen, Zurverfugungstellung
von Stellpldatzen und Serviceleistungen sein. Den
Inhalt des jeweiligen Hotelgutscheins bestimmt
das Hotel und legt diesen im Gutschein fest.

b) Eventticket

Eventtickets  haben  konkret  bezeichnete
Veranstaltungen zum Inhalt. Diese kénnen z. B.
Konzerte, Messen oder Musicals sein. Der
jeweilige Veranstalter ist Aussteller der Tickets.

1. Vermittlervertrag

M-TOURS vermittelt Reise- und
Beférderungsleistungen, sowie Eventticktes im
Namen, im Auftrag und auf Rechnung der
jeweiligen Reiseveranstalter und Leistungstrager
(Reiseveranstalter, Bahnunternehmen, Hoteliers,
Mietwagenunternehmen, Reeder,
Event-Veranstalter, Reiseversicherer,
Beherbergungs- und  Verpflegungsbetriebe,
Sportanbieter, Skiliftbetreiber und/oder
Fluggesellschaft, etc.), denen die Durchfihrung
der Reise- und Beférderungsleistungen oder des
Events obliegt. Der Vertrag uber die tatsachliche
Erbringung der Leistung kommt zwischen dem
Kunden und dem Reiseveranstalter,
Eventveranstalter ~und/oder  Leistungstrager
zustande. Fur das Vertragsverhdltnis und die
Stornobedingungen gelten die AGB des
jeweiligen Leistungstragers/Veranstalters, auf die
vor Buchung ausdrticklich hingewiesen wird.

2. Vertragsschluss, Pflichten

2.1 M-TOURS wird bei entsprechender Beratung
und im Rahmen der Verflgbarkeit alles
Erforderliche tun, den gewlnschten Reise-,
Beférderungs-, Unterbringungs-, Veranstaltungs-
und/oder Reiseversicherungsvertrag zwischen
dem Kunden und dem Vertragspartner zu
vermitteln.

2.2 M-TOURS wird den Kunden vor Abgabe
seiner Vertragserklarung bei Reiseleistungen


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en
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ordnungsgemall i.S. der Art. 250 88 1-3, 251
EGBGB klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften
Datentrager informieren.

2.3 Der Kunde ist an die von ihm beauftragte
Anmeldung, bzw. Buchung gebunden.

2.4 M-TOURS wird den Kunden uber Art und
Umfang der vermittelten Leistung informieren.
Es handelt sich dabei um Informationen, die von
den  Reiseveranstaltern,  Eventveranstaltern
und/oder  Leistungstragern zur Verflgung
gestellt werden. Fir deren Vollstandigkeit und
Richtigkeit haftet M-TOURS nur im Rahmen der
Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns.

2.5 Nimmt der Kunde telefonisch einen
Gutschein-  oder  Ticketkauf, bzw. eine
Reisebuchung  vor,  schlieBt er einen
Vermittlervertrag mit M-TOURS . Erfolgt der
Gutschein- oder Ticketkauf oder eine Buchung
bei einem Verlag, so fungiert der Verlag lediglich
als weiterer Vermittler zwischen dem Kunden
und M-TOURS .

2.6 Der Vertrag kommt bei einem Kauf in einem
Geschaftsraum mit  Aushandigung  des
Hotelgutscheins oder Eventtickets, im Ubrigen
durch Versendung des Hotelgutscheins oder
Eventtickets zustande. Der Hotelgutschein und
das Eventticket kann dem Kunden per E-Mail
oder postalisch Ubersendet werden.

2.7 Von dem jeweiligen Vertragspartner zur
Verfigung  gestellte  Unterlagen und/oder
Informationen wird M-TOURS dem Kunden
umgehend weiterleiten.

3. Besondere Regelungen Vermittlung von
Unterkiinften Uber die Website

3.1 Das verbindliche Angebot auf die Vermittlung
der ausgewahlten Unterkunft gibt der Kunde ab,
wenn er nach Eingabe seiner Daten die Buchung
durch Klicken des Buttons ,zahlungspflichtig
bestellen” abschlieBt. Das Angebot auf
Vermittlung der Unterkunft gilt durch M-TOURS
als angenommen, sobald dem Kunden die
Buchungsbestatigung/Reisebestatigung
zugeschickt wird.

3.2 Der Beherbergungsvertrag kommt
unmittelbar zwischen dem Kunden und dem
Anbieter der vermittelten Unterkunft (,Anbieter”)
zustande. Auf die fur den Beherbergungsvertrag
geltenden Bedingungen des Anbieters weist
M-TOURS wahrend der Buchung hin.

3.3 Soweit der Kunde Sonderwiinsche bei der
Buchung, beispielsweise zur Etage, zum Zimmer
oder vergleichbare Wuinsche angegeben hat,
sind diese unverbindlich. M-TOURS GUbernimmt
keine Haftung fur die Erflllung dieser Wiinsche.
M-TOURS weist darauf hin, dass Sonderwiinsche
ausschlie3lich durch ausdrickliche Bestatigung
der Unterkunft gegentber dem Kunden
Vertragsbestandteil werden.

3.4 Soweit nicht gesondert ausgezeichnet,
verlangt  M-TOURS  keine  Gebilhren  flr
Umbuchungen, Rucktritt sowie
Nichtinanspruchnahme des
Beherbergungsvertrags, bezlglich der hierbei
anfallenden Kosten und Gebuhren des Anbieters
gelten dessen Bedingungen. M-TOURS weist
darauf hin, dass im Regelfall bei dem Anbieter
Kosten und Gebthren féllig werden.

3.5 Samtliche Erklarungen, die die nicht
vertragsgemaBe  Zurverflgungstellung  der
Unterkunft betreffen, sind gegentber dem
jeweiligen Anbieter zu erklaren.

4. Zahlung/Eigentumsvorbehalt bei
Hotelgutscheinen/Eventtickets

4.1 Der Kaufpreis far
Hotelgutscheine/Eventtickets ist  féllig und
zahlbar mit Ubergabe oder Versendung des/der
Hotelgutscheine/Eventtickets. Bei telefonischer
Buchung erfolgt die Zahlung per Lastschrift,
Paypal oder Kreditkarte nach Wahl von M-TOURS
. Die Abbuchung erfolgt im Lastschriftverfahren
binnen 14 Tagen nach Vertragsschluss.
Abweichend hiervon kann M-TOURS festlegen,
dass eine Zahlung erst nach Ubergabe des
Hotelgutscheins/der Eventtickets féllig und per
Uberweisung zahlbar ist. Eine Zahlung hat dann
unverzlglich, spatestens bis zum 5. Werktag
nach Erhalt des Gutscheins bei M-TOURS
einzugehen.

4.2 Hotelgutscheine und Eventtickets verbleiben
bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von
M-TOURS.

5. Zahlungsabwicklung

5.1 Im Rahmen der Zahlungsabwicklung
Ubernimmt M-TOURS das Inkasso fur die
Anbieter. Die Zahlung(en) des Kunden erfolgen
an M-TOURS . M-TOURS fordert den Kunden im
Rahmen des Vertragsschlusses oder hiernach zur
Zahlung auf. Zu diesem Zweck behalt sich
M-TOURS zahlungsvorbereitende Schritte vor,
die auch mit AuthentifizierungsmalRnahmen
einhergehen kénnen. Fir  abweichende
Regelungen gelten die Hinweise im Rahmen der
Buchung.

5.2 Werden fallige Zahlungen vom Kunden nicht
oder nicht vollstandig innerhalb gesetzter
Zahlungsfristen geleistet, kann M-TOURS von
dem jeweiligen Vertrag zurilicktreten. Wenn der
Kunde Zahlungen trotz Falligkeit nicht leistet,
behalt sich M-TOURS zudem vor, fir die zweite
Mahnung eine Mahnkostenpauschale von EUR
3,00 zu erheben. Der Nachweis nicht
entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten
bleibt dem Kunden unbenommen. Eine
Rickgabe von Hotelgutscheinen ist nicht
moglich. Ein gesetzliches Widerrufsrecht bleibt
hiervon unberihrt

6. Serviceentgelte

Serviceentgelte fur die Vermittlung von Reise-
und Beforderungsleistungen oder Eventtickets
im Auftrag des Kunden sind zwischen M-TOURS
und dem Kunden jeweils zu vereinbaren. Diese
Vereinbarung erfolgt deutlich sichtbar im
jeweiligen Buchungsverlauf. Der Anspruch von
M-TOURS auf das vereinbarte Serviceentgelt
bleibt ungeachtet etwaiger Anspriche des
Kunden gegen den
Reiseveranstalter/Eventveranstalter/Leistungstra
ger aufgrund Schlechtleistung, Stornierung,
Umbuchung,  Ersetzung, Ausfall und/oder
Anderungen seitens des Kunden oder des
Reiseveranstalters/Eventveranstalters/Leistungst
ragers bestehen, es sei denn, M-TOURS haftet
far ein eigenes Beratungs- oder
Vermittlungsverschulden.

7. Leistungen aus Hotelgutscheinen/Verlust

7.1 Bei Hotelgutscheinen ohne vorher
vereinbarten Reisetermin ist eine
Inanspruchnahme lediglich nach Verfugbarkeit
eines Zimmers in der durch den Gutschein
zugesagten Zimmerkategorie mdoglich. Je nach
gewahltem Angebot kénnen
Ausschlusszeitrdume und Begrenzungen bei der
Gultigkeitsdauer bestehen. Reservierungen zur
Einlésung  des Hotelgutscheins ~ mussen

mindestens 72 Stunden vor Anreise direkt beim
Hotel erfolgen. Hierbei ist zu anzugeben, dass
ein M-TOURS Hotelgutschein eingeldst werden
soll, es sind aulRerdem die im Gutschein
enthaltenen  Leistungen  anzugeben. Der
Gutschein ist bei der Anreise dem Hotel im
Original zu Ubergeben und die Einlésung ggf. zu
quittieren. Die Kombination von mehreren
Gutscheinen ist, sofern nichts anderes vereinbart
ist, nicht moglich. M-TOURS weist darauf hin,
dass viele Hotels eine Kaution bei Anreise
verlangen, die durch Barzahlung, teilweise auch
Kreditkartenzahlung hinterlegt werden kann.
Eine unter Verwendung des Gutscheins
vorgenommene Reservierung ist vorbehaltlich
abweichender schriftlicher Vereinbarung mit
dem Hotel nicht stornierbar. Der Gutschein wird
im Falle einer Nichtanreise ungultig.

7.2 Etwaige Gutscheine flr weitere Leistungen
sind vor Inanspruchnahme im Original dem
jeweiligen Leistungstrager vorzulegen und zu
Ubergeben.

7.3 Verlorene oder nicht mehr gultige Gutscheine
und Eventtickets werden nicht ersetzt. Auch
erfolgt keine Erstattung des Kaufpreises bei
Verlust oder Ablauf der Gultigkeitsdauer. Fir den
Fall des Verlusts auf dem Versandweg gelten die
gesetzlichen Regelungen.

8. Einreisevorschriften, Visa und
Versicherungen

8.1 M-TOURS wird den Kunden Uber allgemeine
Pass- und Visumerfordernisse des
Bestimmungslandes, einschlieBlich der
ungefahren Fristen fir die Erlangung von Visa,
sowie  gesundheitspolizeilicher ~ Formalitaten
informieren (Art. 250 § 3 Ziff. 6 RGBGB).

8.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach ziff. 8.1
wird der Kunde M-TOURS und den
Reiseveranstalter/ Leistungstrager
vollumfassend und wahrheitsgemaf3 Uber seine
Staatsangehorigkeit, sowie die aller Mitreisenden

informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften,  Staatenlosigkeit,

etc..
8.3 Der Kunde ist fur die Beschaffung von Pass-,

Visa- und  Gesundheitsdokumenten  oder
sonstiger flr die Reisedurchfihrung
erforderlicher Dokumente und
Reisegenehmigungen, z.B.

US-Reisegenehmigungen im  ESTA-Verfahren
ohne anderslautende Vereinbarung
ausschlieBlich allein verpflichtet und fir die
Einhaltung der entsprechenden Vorschriften
selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu Lasten des Kunden, sofern M-TOURS
den Kunden ordnungsgemall nach Ziff. 8.1
informiert hat und der Kunde seinen
Verpflichtungen aus Ziff. 8.2 nachgekommen ist.
8.4 M-TOURS haftet nicht fir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa,
Reisegenehmigungen und sonstigen
Dokumenten durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
M-TOURS eigene Pflichten schuldhaft verletzt
hat.

8.5 Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes als
auch die des Heimatlandes zu beachten. Der
Kunde ist verpflichtet, sich selbst Uber die
geltenden Vorschriften zu informieren.

8.6 M-TOURS empfiehlt dem  Kunden



ausdricklich den Abschluss

Versicherungen:

folgender

Reiserucktrittkostenversicherung,
Reisegepackversicherung
Reiseabbruchversicherung,
Reiseunfallversicherung,
Reisekrankenversicherung.

9. Aligemeine Geschéaftsbedingungen und
Beforderungsbedingungen

Fur die Durchfihrung und Bezahlung der von
M-TOURS vermittelten Reise-, Event-und/oder
Beférderungsleistungen gelten die Allgemeinen
Geschafts- und Beforderungsbedingungen der
jeweiligen Reiseveranstalter und/oder
Leistungstrager. Bei Flug- und
Bahnbeférderungsleistungen gelten die jeweils
von der zustandigen Verkehrsbehérde oder auf

Grund von internationalen Ubereinkommen
erlassenen  Beforderungsbedingungen  und
Tarife.

10. Vertragsunterlagen

Vertrags- und Reiseunterlagen des vermittelten
Reiseveranstalters und/oder Leistungstragers,
die dem Kunden direkt oder durch M-TOURS
ausgehandigt werden (Buchungsbestatigungen,
Flugscheine, Hotelgutscheine, Visa,
Versicherungsscheine und sonstige
Reiseunterlagen) hat der Kunde auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit, insbesondere auf die
Ubereinstimmung mit der Buchung und dem
Vermittlungsauftrag zu Uberprifen. Der Kunde
hat erkennbare Fehler, Abweichungen, fehlende
Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten
unverzuglich M-TOURS und dem
Reiseveranstalter/Leistungstrager mitzuteilen.

11. Gewahrleistung

11.1 Reisevertragliche Gewahrleistungs-
anspriche, Ersatzanspriiche aus dem
Beférderungsvertrag und/oder versicherungs-
vertragliche Regulierungsanspriiche hat der
Kunde gegenulber den vermittelten Reise-
veranstaltern, Leistungstragern und/oder
Versicherern geltend zu machen.

11.2 M-TOURS st nicht berechtigt, den Kunden
beziglich etwaiger Anspriche gegenlber dem
vermittelten Reiseveranstalter, Leistungstrager
und/oder Versicherer Uber Art, Umfang und
Hoéhe von etwaigen Anspruchen,
Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende
Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen
zu beraten.

11.3 Mangelanzeigen des Kunden, bzw. andere
Erklarungen des Kunden bezlglich der Erbring-
ung der Reiseleistung und/oder Anspriichen
gegen den Reiseveranstalter/Leistungstrager, die
gegenlber M-TOURS abgegeben werden, wird
M-TOURS unverziglich an den Reise-
veranstalter/Leistungstrager weiterleiten,
§ 651v Ziff. 4 BGB.

11.4 Dem Kunden wird empfohlen,
Erklarungen gem. ziff. 113 auf
dauerhaften Datentrager zu Ubermitteln.
11.5 Die Regelungen nach Ziff. 11.1 - 11.3 gelten
hinsichtlich reisevertraglicher Gewahr-
leistungsanspriche nicht, sofern M-TOURS selbst
Reiseveranstalter im Sinne des Teils | dieser
Allgemeinen Geschéfts- und Reisebedingungen
ist.

seine
einem

12. Datenschutz

Personenbezogene Daten, die der Kunde
M-TOURS  zur Verfugung stellt, werden
elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet und
an Reiseveranstalter, Leistungstrager und/oder
Versicherer Gbermittelt und genutzt, soweit dies
zur  Vertragsdurchfihrung  erforderlich ist.
M-TOURS wird dabei alle datenschutzrechtlichen
Vorschriften beachten, ebenso fir M-TOURS
tatige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz findet der
Kunde unter:
https://www.m-tours.de/datenschutz/

13. Rechtswahl, Gerichtsstand, salvatorische
Klausel

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen M-TOURS und dem Kunden findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

14. Hinweis fiir Verbraucher

M-TOURS ist grundsatzlich nicht bereit und
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-
nehmen.

15. Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen
des Vermittlungsvertrages und dieser
Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vermittlungsvertrages und dieser
Bedingungen zur Folge.

16. Vermittler

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Stralle 17-19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: www.m-tours.de

Stand: August 2026
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