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Savoir-vivre in der Provence auf dem 4-Sterne Superior Schiff MS
VIVA VOYAGE

1. Tag, Samstag, 16.09.2023
Anreise nach Lyon & Einschiffung MS VIVA VOYAGE

Am Nachmittag erfolgt die Einschiffung auf der MS VIVA VOYAGE. Nach einem offiziellen BegriiBungsempfang durch Kapitan, Hoteldirektor
und unserer Kreuzfahrtleitung erwartet Sie das Abendessen an Bord.

2. Tag, Sonntag, 17.09.2023
Stadtfiihrung Lyon mit Basilika & Kreuzen auf der Rhone

GenieBen Sie lhr Friihstiick an Bord, bevor um 09.00 Uhr lhre Stadtfiihrung mit dem Bus und zu FuB in Lyon beginnt. Wahrend dieser Fiihrung
lernen Sie eine politisch, wirtschaftlich und kulturell auBergewdhnliche Stadt kennen, welche die Lebensart des europdischen Nordens mit
dem mediterranen Charme des Siidens vereint. Am Zusammenfluss der sanften Sadne und der unbéandigen Rhone gelegen, ist Lyon eine der
schonsten Stadte Frankreichs. Sie sehen die 1872 bis 1896 erbaute Basilika ,Notre Dame de Fourviere” auf dem Fourviere-Hiigel, sowie den
Renaissance-Stadtteil Saint Jean, einen der groBten zusammenhangenden Renaissance-Gebdudekomplexen Frankreichs. Im Anschluss findet
das erste Mittagessen an Bord statt, wahrend das Schiff ablegt und sich auf den Weg nach Tournon begibt. GenieRen Sie den Nachmittag an
Bord und das wunderschdne vorbeiziehende Panorama der Rhone. Abendessen und gemiitlicher Ausklang mit Musik an Bord.

3. Tag, Montag, 18.09.2023

Stadtrundgang Valence & Kreuzen auf der Rhéne
Fakultativ: Weinprobe in der Region

Nach dem Friihstiick an Bord fahren Sie um 09.00 Uhr von Tournon mit dem Bus nach Valence, wo Ihr ca. 1,5-stiindiger Stadtrundgang beginnt.
Valence gilt als Eingangspforte zum Siiden Frankreichs und ist zudem die Hauptstadt der Drome. Die ,Stadt der Kunst und der Geschichte”
besticht durch seine schonen Caféterrassen, FuBgangerplatzen, das lebendige Treiben im Zentrum und seine klassifizierten Bauwerke. Nach
dem Rundgang bleibt lhnen noch etwas Freizeit, um die einladende Atmosphéare genieRen zu konnen. Im Anschluss fahren Sie mit dem Bus
zuriick nach Tournon zum Mittagessen an Bord.

Der Nachmittag steht lhnen zur freien Verfiigung. Besuchen Sie den kleinen Ort Tournon oder machen Sie einen kleinen Spaziergang auf die
andere Seite des Flusses nach Tain-I'Hermitage. Dort kdnnen Sie z.B. im Shop der Schokoladenfabrik ,La Cite du Chocolat Valrhona die ein
oder andere Kostlichkeit erwerben.

Optional konnen Sie auch an einer Weinprobe teilnehmen. Sie fahren mit dem Bus zu einem Weinbauern und erleben dort eine Fiihrung in
den Weingarten mit anschlieBender Weinprobe. Danach bringt Sie der Bus zuriick nach Tournon zum Schiff. Um 17.00 Uhr fahrt die MS VIVA
VOYAGE weiter in Richtung Avignon.

4. Tag, Dienstag, 19.09.2023
Stadtrundgang Avignon, Ausflug Pont du Gard & Uzés

Nachdem Sie das Friihstiick an Bord genossen haben, beginnt um 09.00 Uhr Ihr Stadtrundgang in Avignon. Mit seiner beriihmten und
prachtigen Altstadt zahlt Avignon seit 1995 als UNESCO-Weltkulturerbe. Eine 4,5 km lange Stadtmauer umgibt noch heute das gesamte
historische Zentrum. Den Hohepunkt bildet dabei eine Fiihrung im weltberiihmten Papstpalast, das Zentrum der Christenheit im 14. Jhd. und
eines der wichtigsten Bauwerke der Gotik. Nach diesem interessanten Rundgang erwartet Sie das Mittagessen an Bord.

AnschlieBend fahren Sie mit dem Bus zum romischen Aquadukt ,Pont du Gard", ein, in rauer und unberiihrter Landschaft liegendes, Wunder
des Altertums am Ufer des Gardon. Das Aquadukt zahlt zu den wichtigsten erhaltenden Bauwerken der romischen Antike und gilt als eine der
bedeutendsten Sehenswiirdigkeiten in Siidfrankreich. Die Pont du Gard entstand Mitte des 1. Jhd. n. Chr. als Aquadukt, um die Stadt Nimes mit
Wasser zu versorgen. Taglich flossen hier etwa 20.000 Kubikmeter Wasser iiber das 49 Meter hohe Aquédukt in die Stadt. Ab dem Mittelalter
wurde sie als Stralenbriicke genutzt und steht seit 1985 auf der Liste der UNESCO-Welterbe. Nach der Fiihrung haben Sie noch Zeit, selbst
durch das Areal zu Bummeln oder sogar bei schonem Wetter ein Bad im Fluss zu nehmen. Das Ufer rund um das Aquédukt gilt als beliebter
Badestrand. AnschlieBend fahren Sie mit dem Bus weiter nach Uzés, welches das erste Herzogtum Frankreichs war. Nach einer kurzen Fiihrung
haben Sie dort Zeit zur freien Verfiigung und kénnen durch das geschichtstrichtige Ortchen schlendern, bevor Sie mit dem Bus zum Schiff
zuriickkehren.
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Die MS VIVA VOYAGE liegt heute {iber Nacht in Avignon. Nach dem Abendessen haben Sie daher Zeit, die Stadt bei Nacht auf eigene Faust zu
erkunden und auf einem der romantischen Platze ein Glas Wein oder ein Glas ,Pernod” zu trinken.

5. Tag, Mittwoch, 20.09.2023

Freizeit in Avignon oder
Fakultativ: Hafenstadt Marseille oder Fakultativ: Aix-en-Provence

Der heutige Tag steht lhnen zur freien Verfiigung. Schlendern Sie durch die wunderschone Altstadt von Avignon und lassen Sie die Seele auf
einem der vielen schonen Platze baumeln.

Wenn Sie mochten, konnen Sie an einem der beiden Ausfliige teilnehmen. Entweder Sie fahren um 08.30 Uhr nach Marseille oder nach Aix-en-
Provence. Bitte bei Reiseanmeldung buchen fiir eine bessere Planung der Ausfliige.

Marseille ist die zweitgroBte franzosische Stadt nach Paris. Die Griechen griindeten hier ihren wichtigsten Umschlag- und Handelsplatz fiir
Europa und erschlossen wichtige Handelsrouten. Heute ist Marseille Frankreichs bedeutendste Hafenstadt. Bei Ihrem Rundgang sehen Sie den
alten Hafen, das Rathaus und das alte Viertel ,Le Panier”. In diesem Viertel lag der urspriingliche Stadtkern und auch die griechische Siedlung
des antiken Massalia. Enge Gassen und schone Platze laden zum Bummeln ein.

Aix-en-Provence, kurz auch ,Aix", zahlt fiir die Franzosen zu den Stadten mit der hdchsten Lebensqualitat. ,Die Stadt der Brunnen” und
historische Hauptstadt der Provence war auch die Heimat von Paul Cézanne, welcher hier viele Bilder gemalt hat. In Aix-en-Provence fiihrt Sie
Ihr rtlicher Guide durch die Stadt bis zur Kathedrale Saint-Sauveur.

Nach lhrem Ausflug nach Marseille bzw. Aix-en-Provence fahren Sie mit dem Bus gegen 14.30 Uhr zuriick zum Schiff.

Wenn Sie an einem der beiden Ausfliige teilnehmen, erhalten Sie fiir Ihr heutiges Mittagessen ein Lunchpaket vom Schiff, welches Sie wahrend
des Ausflugs verzehren konnen.

Wiahrend Sie das Abendessen an Bord genieen, verldsst lhr Schiff um Mitternacht Avignon und nimmt Kurs auf Arles.

6. Tag, Donnerstag, 21.09.2023
Stadtrundgang Arles

Fakultativ: Ausflug Camargue mit Aigues Mortes

Unser Schiff liegt heute direkt in Arles, welches Kaiser Konstantin einst als ,Kleines Rom in Gallien” bezeichnete. Nach dem Friihstiick an
Bord erwartet Sie um 09.00 Uhr ein gefiihrter Rundgang durch Arles, bei welchem Sie unter anderem das beriihmte Amphitheater besichtigen.
Noch heute zeugt das Theater aus dem 1. Jhd. n. Chr. von der romischen Vergangenheit der Stadt und ist Veranstaltungsort fiir Stierkampfe
und Konzerte. Weiterhin sehenswert ist die Kathedrale St. Trophyme aus dem 12. Jhd. sowie das angegliederte Kloster, das aufgrund seiner
filigranen Dekoration das beriihmteste der Provence ist. In Arles verbrachte Vincent van Gogh seine letzten Lebensjahre. Sicher kdnnen Sie
wiahrend lhres Rundgangs die Liebe des Malers zu dieser Stadt nachempfinden. Nach der Fiihrung haben Sie noch etwas Zeit zur freien
Verfiigung, bevor Sie das Mittagessen an Bord erwartet.

Der Nachmittag steht lhnen zur freien Verfiigung. Zu FuR gehen Sie 10 Minuten in die Altstadt, wo Sie das bunte Treiben in den engen Gassen
und schonen Platzen beobachten konnen. Optional haben Sie die Mdglichkeit, um 14.00 Uhr am Ausflug in die einzigartigen Landschaften der
Camargue und nach Aigues Mortes teilzunehmen. Fahren Sie mit dem Bus durch die faszinierende Landschaft der Camargue und beobachten
Sie die wilden Camargue Pferde, Stiere, Flamingos, Silberreiher und Enten. Das flache Schwemmland ist ein echtes Paradies fiir Ornithologen.
Ziel des Ausflugs ist Aigues Mortes, welches Sie nach einer kurzen Fiihrung auf eigene Faust entdecken. Im Jahr 1240 lieB Ludwig der
Heilige die Festungsstadt Aigues Mortes als Mittelmeerhafen errichten. Von hier startete der 7. Kreuzzug. Die Festungsstadt ist noch heute
vollstandig erhalten und somit ein beliebtes Ziel fiir Einheimische und Touristen. Nach lhrem Aufenthalt bringt Sie der Bus zuriick zum Schiff
nach Arles.

Wahrend Sie das Abendessen an Bord genielen, verldsst die MS VIVA VOYAGE Arles und fahrt flussaufwarts nach Viviers. GenieRen Sie nach
dem Abendessen den Sommerabend auf dem Sonnendeck bei einem Getrank und lassen Sie die Landschaft an sich vorbeiziehen.

7. Tag, Freitag, 22.09.2023
Ausflug Schluchten der Ardéche mit Grotte de la Madeleine

Fakultativ: Gefiihrter Rundgang durch Viviers ,Das kleine Juwel des Mittelalters”

Um 06.00 Uhr erreicht Ihr Schiff Viviers. Hier steht lhnen die Zeit zur freien Verfiigung. Das Zentrum des kleinen Ortes erreichen Sie in 5
Minuten zu FuB vom Schiff aus.

Wenn Sie mochten, haben Sie um 09.00 Uhr die Moglichkeit, das kleine Stadtchen bei einem gefiihrten Spaziergang zu erkunden. Die
mittelalterlich gepréagte Stadt am Ufer der Rhone ist seit dem 5. Jhd. Sitz der Dizese Viviers und ein wichtiges religioses Zentrum. Im 12. Jhd.
war die Stadt Teil des Heiligen Romischen Reiches Deutscher Nation. Bei der franzésischen Revolution sorgte Bischof Charles de la Font de
Savine dafiir, dass Viviers nicht zerstort wurde und somit noch heute eine mittelalterliche Struktur aufweist. Wenn Sie am gefiihrten Rundgang
teilnehmen, spazieren sie vom Schiff aus mit lhrem Guide durch die Unterstadt ,Ville Basse”, welche einst von Handlern, Handwerkern und
Kiinstlern bewohnt wurde. AnschlieRend fiihrt Sie der Weg weiter {iber zahlreiche Treppen in die Oberstadt ,Ville Haute". Dort besichtigen Sie
die kleinste Kathedrale Frankreichs ,Saint-Vincent”. Der Rundgang endet am Schiff.
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Nach dem Mittagessen an Bord beginnt um 13.30 Uhr eine Panoramafahrt mit dem Bus zu den spektakuldren Schluchten der Ardéche.
Nach einer Landschaftsfahrt durch das Naturschutzgebiet erreichen Sie einen Aussichtspunkt, wo Sie den 34 Meter hohen Pont d”Arc, einen
natiirlichen Kalksteinbogen, der den Fluss Ardeche iiberspannt, betrachten kdnnen. Bei der anschlieRenden Fahrt iiber die Hohenstrale erleben
Sie einmalige Ausblicke auf die faszinierenden Schluchten von oben, bevor Sie die Grotte de la Madeleine besuchen. Diese Hohle wurde 1887
von einem Schafer entdeckt, der sich fiir die unterirdische Hohlenwelt begeisterte. Wahrend einer ca. 1-stiindigen Fiihrung tauchen Sie ein
in eine magische und geheimnisvolle Welt, in der unzéhlige Stalaktiten, Stalagmiten, Baldachine und andere grandiose und wunderschone
Formationen bewundert werden kdnnen.

Im Anschluss fahren Sie mit Ihrem Bus zuriick zum Schiff. Wahrend des Abendessens an Bord fahrt das Schiff weiter nach Lyon, wo es am
nachsten Morgen ankommen wird.

8. Tag, Samstag, 23.09.2023

Ausschiffung & Heimreise

Jede schone Reise geht einmal zu Ende. Nach dem Friihstiick erfolgt die Ausschiffung. AnschlieRend reisen Sie zuriick nach Hause.
Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!

Varianten je nach Heimatort / Verlag:

Je nach Heimatort erfolgt die Anreise mit Bus oder Flug. Aufgrund der teilweise langen Anreisezeiten mit dem Bus haben wir folgende
Variationen fiir Vor- und Nachprogramme inkludiert.

Bitte fragen Sie uns gerne nach den Reiseprogrammen speziell fiir Ihren Verlag/Heimatort und die zugehdrigen Reisepreise.

Variante 1: Flug ab Hamburg

« Eigenanreise zum Flughafen Hamburg
« Flug nach Lyon & zuriick nach Hamburg
« Flughafentransfer in Lyon zum Schiff & zuriick zum Flughafen Lyon

Variante 2: Busfahrt aus dem Raum Osnabriick, Syke, KoIn, aachen, Minden oder Hildesheim

« Bustransfer ab/bis Zustiegsstelle des Verlags nach Lyon & zuriick
« Voriibernachtung mit Stadtrundgang in Luxemburg bei der Anreise
« Nachiibernachtung mit Stadtrundgang in Nancy bei der Abreise

Variante 3: Bufahrt aus dem Raum Passau, Deggendorf, Regensburg, Ingolstadt oder Freiburg

« Bustransfer ab/bis Zustiegsstelle des Verlags nach Lyon & zuriick
« Voriibernachtung mit Stadtrundgang in Freiburg bei der Anreise

IHR SCHIFF

Das luxuriose Superior-Flusskreuzfahrtschiff bietet geschmackvolles und hochwertiges Ambiente im luxuridsen Stil. Das Foyer mit Rezeption
und Bordboutique befindet sich auf dem Diamantdeck. Hier gibt es auBerdem eine stylische Lounge mit Panorama-Bar und Tanzflache. Das
Restaurant befindet sich auf dem Rubindeck (Mitteldeck). Der Wellnesshereich auf dem Emeralddeck (Unterdeck) verfiigt iiber einen
Whirlpool und eine Sauna sowie ein Dampfbad und ein Solarium. Auf dem Sonnendeck befindet sich ein weiterer Whirlpool sowie Sitz- und
Liegemdglichkeiten, um die Sonne bei lauem Fahrtwind genieen zu kdnnen. Rubin- und Diamantdeck sind mit einem Fahrstuhl verbunden.
Das gesamte Schiff ist klimatisiert.

Alle Kabinen liegen aufen und sind sehr komfortabel und luxurios ausgestattet. Sie verfiigen iiber eine individuell regulierbare Klimaanlage,
SAT-TV, ein Telefon, Haartrockner und einem Safe. Die Kabinen auf dem Emeralddeck sind ca. 14 m? groR. Die Suite auf dem Emeralddeck
misst ca. 16 m2. Die Fenster auf diesem Deck sind groe, nicht zu 6ffnende Aussichtsfenster. Die Kabinen auf dem Rubindeck sind ca. 14 m?
groB. Auf dem Diamantdeck messen die Kabinen ca. 14 m2. Die Suiten auf Rubin- und Diamantdeck sind ca. 16 m? groB. Alle Kabinen auf
diesen beiden Decks verfiigen {iber franzdsische Balkone.

Das Diamantdeck (Oberdeck) mit 2 Kabinenkategorien bietet ebenfalls franzosischen Balkone, die nicht begehbar sind. Wahlen Sie auch hier
zwischen Zweibettkabinen (ca. 14 m2), Suiten (ca. 17 m?).




Eingeschlossene Leistungen
Eingeschlossene Leistungen

Flusskreuzfahrt auf der MS VIVA VOYAGE ab/bis Lyon in der gebuchten Kategorie
7 Ubernachtungen mit Vollpension an Bord

Nachmittagstee/-kaffee mit Gebdck je nach Tagesprogramm
Willkommensgetrank am 1. Abend

Gala-Dinner mit festlichem Menii

WLAN an Bord

Alle Hafen- & Passagiergebiihren

LK

Ausflugsprogramm mit ortlicher Reiseleitung & deutschem Begleitbus wie im Programmverlauf beschrieben inklusive genannter Ausfliige
vor Ort:

Stadtfiihrung Lyon mit Basilika (ca. 4 h)

Ausflug Valence mit Stadtrundgang (ca. 4 h)

Stadtrundgang Avignon mit Papstpalast (ca. 3 h)

Ausflug Pont du Gard & Uzeés (ca. 5 h)

Stadtrundgang Arles mit Arenen (ca. 3 h)

Ausflug Schluchten der Ardéche mit Grotte de la Madeleine (ca. 5,5 h)

<

A S S S O §

« Audio-Guides bei allen Ausfliigen ab/bis Schiff
« Erfahrene M-TOURS Erlebnisreisen Kreuzfahrtleitung
« Erfahrene M-TOURS Erlebnisreisen Reiseleitungen

Nicht im Reisepreis enthalten

« Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
« Personliche Reiseversicherungen
« Touristensteuer / Bettensteuer / City Tax

Je nach Heimatort / Verlag:

Flug ab/bis Hamburg nach Lyon inkl. Flughafentransfer Lyon-Schiff & zuriick
Busfahrt ab/bis Zustiegsstelle des Verlags

Voriibernachtung mit Stadtrundgang in Luxemburg

Voriibernachtung mit Stadtrundgang in Freiburg

Nachiibernachtung mit Stadtrundgang in Nancy

A RR R}

Allgemeine Informationen zur Kreuzfahrt im Vollcharter

Kreuzfahrt im Vollcharter

Wir haben dieses Schiff exklusiv fiir diese Reise gechartert und ein spezielles Ausflugs- und Bordprogramm ausgearbeitet, welches wir in
dieser oder dhnlicher Form bereits mehrmals erfolgreich durchgefiihrt haben. Damit wir den Vollcharter absichern konnen, fiihren wir diese
Flusskreuzfahrt gemeinsam mit mehreren Verlagen aus ganz Deutschland durch. Unsere M-TOURS Erlebnisreisen Kreuzfahrtleitung steht
Ihnen an Bord jederzeit gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Verpflegung an Bord: Vollpension

Es erwartet Sie téglich ein reichhaltiges Friihstiicksbuffet, mehrgangiges Mittag- und Abendessen sowie je nach Tagesprogramm
Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchen und/oder Geback. lhre inkludierte Vollpension beginnt mit Kaffee & Kuchen bzw. Abendessen am ersten
Tag und endet mit dem Friihstiick am Ausschiffungsmorgen. Getranke sind nicht inkludiert und werden an Bord einmalig am Ende der Reise
bezahlt.

Bordsprache

Wir mochten Sie gerne dariiber informieren, dass es sich bei diesem Schiff um ein internationales Kreuzfahrtschiff handelt und bitten um lhr
Verstandnis, wenn nicht alle Mitglieder der Besatzung einwandfrei deutsch sprechen konnen. Sollte es zu Verstandigungsschwierigkeiten
kommen, sind unsere Reiseleiter gerne fiir Sie da.

Bordwahrung

An Bord werden EURO (Bargeld), Girocard (EC-Karte, Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als Zahlungsmittel akzeptiert.
Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertréaglichkeiten

Bitte informieren Sie uns unbedingt bei Ihrer Buchung, wenn Sie spezielle Ernahrungswiinsche und/oder Unvertraglichkeiten haben, welche an

Bord beriicksichtigt werden sollen. Ist dies der Fall, leiten wir Ihre Wiinsche gerne im Vorfeld an das Schiff weiter und klaren fiir Sie die
Umsetzungsmoglichkeiten.
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Franzosischer Balkon

Ein franzosischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu 6ffnenden Fenster mit einem Geldnder davor, welches der Sicherheit dient. Der
Balkon kann nicht betreten werden.

Gesundheit / Notfallversorgung an Bord

Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausriistung zur Notversorgung an Bord. Sollte eine arztliche Versorgung notwendig sein wird auf
europdischen Fliissen der Kontakt zu einem niedergelassenen Arzt/Notarzt oder einer Klinik hergestellt.

Haustiere an Bord
Die Mitnahme von Tieren aller Art und GroRe ist an Bord nicht gestattet.
Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung. Tagsiiber herrscht eine sportlich legere Atmosphére, abends iiberwiegt legerer
Chic. Zum Gala-Dinner empfehlen wir festlich elegante Kleidung (keine Abendgarderobe). Fiir die Landausfliige empfehlen wir festes
Schuhwerk und wetterfeste Kleidung. Denken Sie auch an einen Regenschirm.

Liegeplatze / ,Packchenlage”

Die Liegeplatze des Schiffes entlang der Route werden vom jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben keinen Einfluss
darauf, dass - je nach Hafenauslastung - auch mehrere Schiffe nebeneinandergelegt werden (sogenannte Packchen) und somit fiir die
Liegezeit eine eingeschrankte Sicht aus der Kabine bestehen kann. Bitte beachten Sie auch, dass der Ausgang des Schiffes in einem solchen
Fall eventuell iiber das Sonnendeck des anderen Schiffes erfolgen kann (Treppen).

Menschen mit eingeschréankter Mobilitét (Rollstuhl, Rollator)

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass Kreuzfahrtschiffe fiir Gaste, die ausschlieBlich auf einen Rollstuhl angewiesen sind, baulich
eingeschrankt sind. Bei diesem Schiff verbindet ein Lift die Kabinendecks. Wir verweisen, dass Anlegestellen oft nicht behindertengerecht
ausgebaut und Stufen unumganglich sind. Unser Personal ist Ihnen natiirlich gerne behilflich, sodass Sie das Schiff sowohl begehen als auch
fiir die Ausfliige verlassen kdnnen. Fiir Rollstuhlfahrer/innen ist eine Begleitperson Teilnahmevoraussetzung.

Wenden Sie sich fiir detailliertere Informationen fiir Menschen mit eingeschréankter Mobilitét bitte an [hre Buchungsstelle.
Rauchen an Bord

Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen auf dem Sonnendeck gestattet.

Telefon / WLAN an Bord

Heutzutage ist die Nutzung des eigenen Mobiltelefons in den meisten Flusszielgebieten moglich. Das Schiff verfiigt tiber ein schiffsinternes
Telefon (Kabine, Rezeption) sowie eine externe Notfallnummer. Kostenfreies WLAN ist auf folgenden Schiffen vorhanen: MS THURGAU
PRESTIGE (Donau), MS VIVA VOYAGE (Rhone). Auf allen anderen Schiffen ist kein WLAN vorhanden.

Trinkgeld

Bei Kreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, wird jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem Service der
Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden sind, kann eine Richtline von 5€ bis 7€ pro Gast/Tag gelten.

Reisen in Zeiten von Corona

Maglicherweise werden zum Zeitpunkt der Reise seitens der Reederei oder uns als Reiseveranstalter bestimmte Vorsichtsmanahmen zur
Durchfiihrbarkeit der Reise und des Hygieneschutzes getroffen, um die Sicherheit von Gasten und Personal zu gewahrleisten. Dies konnen
unter anderem sein: Antigenschnelltest und/oder Gesundheitsfragebogen vor Antritt der Reise, Essen an Bord nicht in Buffetform, 6ffentliche
Toiletten und Aufzug eventuell auBer Betrieb, Verwendung von Mund- und Nasenschutz in allen 6ffentlichen Bereichen,
EinwegstraBensysteme auf den Gangen, Temperaturkontrollen.

Die letztendlich geltenden Bestimmungen zum Zeitpunkt der Reise werden den Gegebenheiten angepasst und Ihnen mit den Reiseunterlagen
mitgeteilt.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie konnen jederzeit
vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise
die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen!
Sie kdnnen Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieBen. Des Weiteren empfehlen wir den Abschluss eines zusatzlichen Corona-
Reiseschutzes.
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Zahlungsmaglichkeiten

Die Anzahlung betrdgt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fllig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschrankte Mobilitat

Unsere Reiseangebote sind fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berét Sie unser Kundenservice bei Bedarf
individuell vor Ihrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98109100).

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stddte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

49074 Osnabriick

Beratungsstelle Regensburg

Puricellstr. 32

93049 Regensburg

Telefonnummer: 0941-29 70 80

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.

Hinweise

Klima

Im September sind Temperaturen von 18 bis 27°C zu erwarten. Bedenken Sie bitte, dass es auf dem Sonnendeck mit Fahrtwind kiihler sein
kann.

Gruppengrofen
Bei den Ausfliigen werden Sie in mehrere Kleingruppen aufgeteilt. Auf dem Schiff haben maximal 154 Gaste Platz.
Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir das gesamte Schiff betrdgt 110 Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren,
falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den

wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiserlicktrittskostenversicherung

0541-981091 00
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, 49074 Osnabriick, Beratungsstelle Regensburg, Puricellst

32, 93049 Regensburg
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemafBe Durchfiihrung der Reise. Zudem verfugt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riuckzahlung lhrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstédnden auf eine Enfschédigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ruck-
trittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

o Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurdlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fahrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgeman erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Postfach 12 03 22
10593 Berlin
Telefon 030-78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabrick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FordestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschdftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

+ Anrede, Vorname, Nachname,

* ggfs. Name lhrer Firma,

* Anschrift,

+ eine glltige E-Mail-Adresse,

+ Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

+ ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

* Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

« Informationen Gber Ihre Gesundheit, sofern fur die Reise relevant,

* Reisedaten,

» Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

* Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

* Zur Buchung lhrer Reise;

+ Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

+ Zur Korrespondenz mit lhnen;

* Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdchlichen Grinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur

Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-

—

-TOURS

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

ternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Inferes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfdllt. Eine Speiche-
rung kann darutber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablduft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgeflhrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfihrung der Geschdéftsverbindung er-
forderlich ist, werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
tréger, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten durfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

+ sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
+ falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen mussen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte
zu:

« Auskunftsrecht,

+ Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

* Recht auf Datenlbertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

* Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerkldrung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu




Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 20.10.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdafts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (hachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdnzen insoweit die gesetzlichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reiseverfrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch far alle in der Anmeldung
mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine enfsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB
ordnungsgemdap informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverztglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestdtigung auf
einem dauerhaften Datentréger Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 250 6 6 |
EGBGB in Papierform aushéndigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot von M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfuillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdruckliche Erklérung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegentiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Gber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kandigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Vertrag Uber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushdandigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthdlt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Hohe von 20% des Reisepreises zuzlg-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshdhe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten
haben, tber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fur eine Pauschalreise auch
ohne die Aushéndigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht l&nger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reisepreis 500 EUR nicht tUbersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abreise féllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusatzlich anfallenden Gebuhren fir
Auslandstberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl.
des Sicherungsscheines fdllig.

2.5 Prémien fur vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fir das Besor-
gen von Visa (z.B. Visagebuhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehdn-
digt oder zugesandkt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegentber dem
Kunden ein. Leistungsverweigerungsrecht
zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerecht,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurlickzutreten und dem
Kunden die Rucktrittkosten gemaB Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behdlt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvollsténdige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren, Rick-
lastschriftgebuhren, etc.) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushdndigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bei W&hrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusdtzliche Gebihren von der Bank
erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestdti-
gung und den gemd&B Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedurfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fir M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu treffen. Besondere
Kundenwiinsche mussen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige,
Rundfahrten, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsénderungen

4.1 M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich
ausdrucklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Griunden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erklaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden tber Leistungsdnderun-
gen oder -abweichungen unverzuglich
gem. § 651f I| BGB auf einem dauerhaften
Datentréger in Kenntnis zu setzen. Im Falle
einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach Erhalt der Mitteilung
Uber die Anderung gegentiber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche
bleiben unberthrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preiséinderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebuhren, Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

5.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beférderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebuhren, Sicher-
heitsgebihren im Zusammenhang mit der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblhren gegentiber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen An-
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derung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverzuglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
|&ssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurlckzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechte unverzuglich nach
der Erklarung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentréger
zu erkldren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der tatsdchlich enfstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.

Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
Erlebnis-reisen zu erkldren. Sofern die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegentber erklart werden. MaBgebend
ist der Zugang der Rucktrittserkléarung. Der
Ricktritt ist grundsatzlich formlos maéglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentré-
ger zu erklaren.

6.2 Bei einem Ruickritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h BGB),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Ruick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umstande i.S.d. § 651h Il BGB vorliegen,
die die Durchfiihrung der Reise oder

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintréchti-
gen. Umsténde sind unvermeidbar und
auBer-gewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entsch&adigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreises

¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises



f) Pauschalreisen mit eigener Anreise so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Rucktritt keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fir
die getroffenen Reisevorkehrungen und
fur seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich hoher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MaBgeblich fur die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwaigen anderweitigen Verwen-
dungen der Reiseleistungen. In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschéadigung berechnen und
begrinden.

7. Umbuchungen

71 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §6 1-3 EGBGB erfullt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dem Kunden die tatséchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusétzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag gemaB Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuhrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswiuinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringflgige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringfugige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswuinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsdétzlich nur durch
den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
moglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurlcktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhdalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fur die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
moglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch
+ 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 6 Tagen,

+ 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und héchstens
6 Tagen

+ 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Riick-
trittserklérung unverziglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhdlt der Kunde zurtick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

10.1 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fir Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
teil des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschaden auf den dreifachen
Reise-preis beschrankt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig herbeigefuhrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisen fir einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungs-
gehilfen (beispielsweise Leistungstra-
ger) verantwortlich ist. Méglicherweise
daritber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schadensersatzanspri-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
des dreifachen Reisepreises beschrankt,
ausgenommen dariber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferienaktivitaten muss der Kunde
selbst verantworten. Sportanlagen,
Gerdate und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme Gberprifen. Fir
Unfdlle, die bei Sportaustibungen und
anderen Ferienaktivitdten auftreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
trifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenntnis

zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht ver-

tragsgemdB erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so

sind etwaige Reisemdangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriche (§ 65Tm
BGB) und Schadensersatzanspriiche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Méngelanzeige schuldhaft
unterlésst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder héhere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fir den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nicht ver-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefthrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldassige
Vertragsanderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses moglich ist. Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i BGB
bezeichneten Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemessene Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmog-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstérungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie moglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdack des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird oder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
férderung durchgefthrt hat, vornehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepdckver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspdtungen
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
Ubernimmt keine Haftung fir den Verlust
bzw. die Besch&digung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepdckstucks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschédigung
oder die Fehlleitung von Reisegepdck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverzuglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden Uber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie tber gesund-
heitspolizeiliche Formalit&ten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefdhre Dauer, die fur
eine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir
die Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemdB Uber seine Staatsangehérigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, etc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Riicktrittsgebihren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
far die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder sonstiger Doku-
mente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst Uber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfugung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
Gbermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiuhrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Vorschriften
beachten, ebenso fir M-TOURS Erlebnis-
reisen tatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
www.m-tours.de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_en.

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541981091-00
Fax: +49 (0)541981091-99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet:  www.m-tours.de

Stand: Juni 2022
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